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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2011 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO                                        PARTIDA 07 

SERVICIO COMITE DE INVERSIONES EXTRANJERAS                                                CAPÍTULO 21 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Meta 
2011 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Promoción de 
oportunidades de 
inversión en Chile. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Presentaciones dentro y 
fuera de Chile dirigidas 
a la atracción de 
inversiones extranjeras 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Promedio mensual de 
presentaciones 
relacionadas con 
negocios 
internacionales 
realizadas a potenciales 
inversionistas      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(N° de presentaciones 

relacionadas con 
negocios 

internacionales 
realizadas a potenciales 
inversionistas en año t 

/N° de meses 
transcurridos a la fecha 
de medición en año t)  

 
 
  
 
 
 
 

 
2.4 
unidades 
 
 
 
 
 
 

 
3.0 
unidades 
 
 
 
 
 
 

 
2.3 
unidades 
 
 
 
 
 
 

 
3.3 
unidades 
 
 
 
 
 
 

 
2.2 
unidades 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

153% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Archivos de 

Resoluciones y 
Decretos 

 
Formularios/Fichas 
Fichas de Registro 
de las actividades 

con respaldos  

1 

•Promoción de 
oportunidades de 
inversión en Chile. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Desarrollo y 
elaboración de 
publicaciones en 
distintos idiomas 
dirigidas a la atracción 
de inversiones 
extranjeras 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de Estudios 
de investigación sobre 
oportunidades de 
negocios realizados por 
la Institución en el año 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de estudios de 
investigación sobre 
oportunidades de 

negocios sectoriales 
realizados en año t /N° 

de sectores según 
detalle que contempla 

la Cuenta Financiera de 
Balanza de Pagos 

elaborada por el Banco 
Central en año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
33.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
33.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
33.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
33.3 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Estudios finalizados 

aprobados por la 
autoridad   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Meta 
2011 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Administración de 
procedimientos 
jurídicos vinculados al 
DL 600. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Procesamiento de 
solicitudes de inversión 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio de 
respuesta a solicitudes 
de inversión         
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Sumatoria (N° de días 
corridos transcurridos 

entre la fecha de 
ingreso de la solicitud 
de inversión y la fecha 

de respuesta a 
solicitudes de inversión 

en año t) /N° de 
solicitudes de inversión 
sometidas a revisión en 

año t)  
 

 
  
 
 
 
 

 
10.3 días 
0.0 - 0.0 
 
 
 
 
 
 

 
7.2 días 
0.0 - 0.0 
 
 
 
 
 
 

 
9.4 días 
0.0 - 0.0 
 
 
 
 
 
 

 
5.8 días 
0.0 - 0.0 
 
 
 
 
 
 

 
6.0 días 
0.0 - 0.0 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

103% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema Trámites en 
Línea 

 
Base de 

Datos/Software 
Base de Datos de 

Inversión 
Extranjera 

 
Formularios/Fichas 
Expedientes de los 

inversionistas   

  

•Administración de 
procedimientos 
jurídicos vinculados al 
DL 600. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Elaboración de 
informes jurídicos 
relacionados con 
modificaciones en los 
contratos de 
inversiones 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio de 
respuesta a operaciones 
jurídicas solicitadas      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Sumatoria (N° de días 
corridos transcurridos 

entre la fecha de 
ingreso de una solicitud 
de operación jurídica y 
la fecha de respuesta al 
usuario en año t)/N° de 
operaciones jurídicas 
ejecutadas en año t)  

 
 
  
 
 
 
 

 
6.5 días 
0.0 - 0.0 
 
 
 
 
 
 

 
5.0 días 
0.0 - 0.0 
 
 
 
 
 
 

 
6.3 días 
0.0 - 0.0 
 
 
 
 
 
 

 
5.5 días 
0.0 - 0.0 
 
 
 
 
 
 

 
5.5 días 
0.0 - 0.0 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema Trámites en 
Línea 

 
Base de 

Datos/Software 
Base de Datos de 

Inversión 
Extranjera 

 
Formularios/Fichas 
Expedientes de los 

inversionistas   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Meta 
2011 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Registro y estadísticas 
de inversión extranjera. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio de 
desfase en la 
finalización de los 
Informes Estadísticos 
de Inversión Extranjera 
trimestrales      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Sumatoria (N° de días 
corridos transcurridos 
entre el último día del 

trimestre objeto de 
medición y la 

finalización del 
Informe Estadístico de 
Inversión Extranjera 

Trimestral en año t)/N° 
de Informe Estadístico 
de Inversión Extranjera 
Trimestral finalizados 

en año t)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
68.8 días 
0.0 - 0.0 
 
 
 
 
 
 

 
78.3 días 
0.0 - 0.0 
 
 
 
 
 
 

 
82.0 días 
0.0 - 0.0 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

105% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Informes 

estadísticos 
trimestrales 

entregados a la 
autoridad 

 
Base de 

Datos/Software 
Base de Datos de 

Inversión 
Extranjera   

  

•Defensa en arbitrajes 
de inversión extranjera. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de 
cumplimiento de las 
etapas y actuaciones 
procesales fijadas por 
los Tribunales 
Arbitrales en los Juicios 
de Inversión Extranjera 
ante el CIADI      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de etapas y 

actuaciones procesales 
cumplidas por la 
Vicepresidencia 

Ejecutiva del Comité de 
Inversiones 

Extranjeras, para cada 
uno de los Juicios en 
desarrollo en año t/N° 

de de etapas y 
actuaciones procesales 

fijadas por los 
Tribunales Arbitrales 
respectivos, para cada 
uno de los Juicios en 

desarrollo en año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Informe que da 

cuenta de las etapas 
y actuaciones 

procesales ocurridas 
en el año, elaborado 

por el abogado 
responsable del 

Programa y 
aprobado por el 
Vicepresidente 

Ejecutivo   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
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Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-Del total de 40 charlas dictadas en el año 2011 el 27,5% fueron en el extranjero y responden a iniciativas de la institución. El 72,5% restante  corresponden a 29 charlas dictadas en Chile a 
petición de terceros. Las solicitudes de dictar  las 29 charlas  han sido elevadas  por agentes de negocios  para ilustrar a potenciales inversionistas extranjeros. En esta materia la política institucional 
es dictar todas las charlas solicitadas.Por lo expuesto las causas del sobrecumplimiento son de carácter externo no siendo posible conocer anticipadamente la demanda por charlas, ya que esta 
responde a los intereses particulares de los hombres de negocio que visitan el país, a sus prioridades, intereses y estrategias de negocio que persiguen.  
 

 
 
 


