CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE HACIENDA
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

08

03

*Implementar los
Tribunales Tributarios
Independientes.

Eficacia/Producto

(Grado de
Implementacion en las
Regiones en que el
sistema comienza a
funcionar/Implementag

D

Reportes/Informes

por Internet (Sistema
Pasc On-line).

Aplica Enfoque de Género: NO

Casos)*100)

én. Total en las Sl 100% 0% Control de
Implementacién de la | Regiones en que el 0 Proyectos
ley de tribunales sistema comienzaa |, ¢ n.c. 0.0 % 1.0% 1.0% Estrategluf:os enel
tributarios y aduaneros funcionar)
en el Sll.
Aplica Enfoque de Género: NO
«Servicios Electronicos Eficacia/Resultado
por Internet Intermedio
((Casos que son Reporttlesllnfgrmes
Masificar la aceptaciér] tramitados por Internet SB;,?:éZrd
y pago de multas por (Sistema Pasc Sl 109% | g, Institucional del SlI
infracciones tributarias| ~ Online)/Total de | 40 o 47 % 54 % 60 % 55 % °

Formularios/Fichas
Convenio de
Desempefio

Colectivo




*Nueva Segmentacion
de Contribuyentes

*Recaudacion de
impuestos.

*Servicios Electronicos

Reportes/Informes

Balanced
por Internet Eficacia/Resultado ScoreCard
Intermedio SI 106% 9% Institucional del Sl
«Aumentar la calidad ((NGmero de Reportes/Informes|
de |OS Servicios Aumentar el uso de |a Dec|araCIOneS de FZE %onvemo ge
entregados por el Sl d Oficina Virtual del SII | POr Internet /Total de Colectno
los contribuyentes. | en Internet, para declaraciones de | gg o 58 % 64 % 69 % 65 %
declarar y pagar los F29.)100)
F29.
Aplica Enfoque de Género: NO
eImplementar los
Tribunales Tributarios
Independientes.
*Recaudacion de Eficacia/Producto
impuestos. Reportes/Informes|
Balanced
. . ScoreCard
Mejorar el Tiempo 9 o
«Aumentar la calidad | Promedio de _ . SI 255% 9% Institucional del SII
de los servicios Tramitacion de Casos | (Tiémpo promedio de
R Reportes/Informes|
entregados por el SIl  del Proceso de Revisignd€mora en tramitaciorn Convenio de
los contribuyentes. | de la Actuacion y resolucién de casos , ¢ n.c. 46 dias |27 dias |70 dias Desempefio
acogidos a RAF) Colectivo

Fiscalizadora (RAF).

Aplica Enfoque de Género: NO




*Nueva Segmentacion| gficacia/Resultado
de Contribuyentes Final ((Recaudacion Efectiva
- de Impuestos para el Reportes/informes;
L, . Balanced
*Recaudacion de Periodo/Meta de ScoreCard
impuestos. Incrementar Recau’dacuin parael o n.c. s.i. 123.3% |100.0% |SI 123% | 100 Institucional del SlI
Recaudacion Total de Periodo)*100) o
Impuestos. Formularios/Fichas
Convenio de
) i Desempefio
Aplica Enfoque de Género: NO Colectivo
*Nueva Segmentacion
de Contribuyentes
*Sistema de Eficacia/Resultado
Informacion Intermedio
Geogréfico (SIG) para
la administracién del
Impuesto Territorial | promover la
masificacion del uso Reportes/Informes|
del canal Oficina (NG g SBCa(:?e“é:?d
*Servicios Electronicos vj umero ae
Virtual del Sii en Modificaci d Sl 96% o Institucional del SlI
por Internet Internet, para que los odinicaciones de 9%
Cor_mfibuyentes puedan datg§ propsta}rlos de Reportes/Informes
solicitar la lenes Raices Convenio de
»Aumentar la calidad | modificacion de la realizadas por Desempefio
de los servicios informacion sobre el Internet/Total de Colectivo
entregados por el Sil g dominio del bien raizy|  Modificaciones de
los contribuyentes. | una direccion para el | datos de Bienes raicesg; o 84 % 86 % 83 % 86 %

envio de
correspondencia

Aplica Enfoque de Género: NO

realizadas.)*100)




*Nueva Segmentacion
de Contribuyentes

*Servicios Electronicos
por Internet

Eficacia/Resultado
Intermedio

((Contribuyentes que
emiten Boletas de

Reportes/Informes
Balanced

ScoreCard

«Aumentar la calidad Honorarios Sl 116% | go, Institucional del SI
de los servicios Cumplimiento plan de Electrénicas/Universo
entregados por el Sll @ masificacién de de Contribuyentes que Reportes/Informes
los contribuyentes. | emisores de Boletas dg am'te” 30")9§i‘3 (()j)e 59 % 69 % 75 % 82 % 71% %"er;‘fr;‘é%gg
Honorarios onorarios :
. Colectivo
Electronicas.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Nueva Segmentacion
de Contribuyentes
*Servicios Electrénicos
por Internet Reportes/Informes
Balanced
Eficacia/Producto ScoreCard
*Aumentar la calidad ] Sl 144% 9% Institucional del Sl
de los servicios (Cantldad de MIPYME 0
entregad_os por el SIl g Promover y difundir el que se |ns<3r|ben 3034 3944 6283 7487 5200 Reportes/ |_nf?jf mes
los contribuyentes. | uso de la Oficina durante el afio en el| n4merg  [namero | nGmero | ndmero | ndmero %0”"9”'0 de
Virtual y del Portal Portal.) gszgmno

MIPYME del SII.

Aplica Enfoque de Género: NO




*Nueva Segmentacion
de Contribuyentes

*Educacion Tributaria.

Eficacia/Producto

((Cantidad de nifios
contactados en accion
de difusién sobre el

Portal de Educacion

es

Reportes/Informes|
Balanced
ScoreCard

Civico-Tributgria./Tota Sl 106% 9% Institucional del Sl
Promover el uso de log cOmPrometidoenel |, - n.c. 0.0% 106.1% |100.0 % T
Portales de Educacion plan)*100) Formularios/Fichag
.- . - Convenio de
Civico-Tributaria. Desempefio
Colectivo
Aplica Enfoque de Género: NO
*Modernizacion de la
Funcion Normativa (Cuerpos Legales de
Tributaria "IVA", "Cédigo
Tributario”, "Timbres y
*Servicios Electronicos Estamplil!a_s" y
por Internet "Franquicias
tributarias”
. [ dos al Base de
Eficacia/Producto Incorporaf Datos/Software
«Aumentar la calidad ACN/Cuerpos Legales Sl 125% | g9, Reporte del Sistema
de los servicios de "IVA", "Cédigo ACN 8
entregados por el Sll d Tasa de leyes Tributario”, "Timbres y (Administrador de
los contribuyentes. | tributarias incluidas en Estamplillas” y r\(lj;rr‘r::?iyoossi
el ACN (Administrador Franquicias n.c. n.c. 0.0 % 1.0% 0.8 %

de Contenidos
Normativos)

Aplica Enfoque de Género: NO

tributarias")




*Gestion de la
Informacién

*Aumentar la calidad
de los servicios
entregados por el Sl g
los contribuyentes.

Eficacia/Producto

Cumplimiento de
plazos de respuesta
establecidos en las
respuestas a las
solicitudes de
informacién recibidas
por el Sll.

Aplica Enfoque de Género: NO

((NUmero de solictude
de informacién
recibidas, respondida:
dentro del plazo
estandar./Total de
solictudes de
informacion
recibidas.)*100)

0.0%

99.7 %

90.0 %

Sl

111%

9%

Reportes/Informes|
Balanced

ScoreCard
Institucional del SlI

Reportes/Informes|
Convenio de

Desempefio
Colectivo

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-Aceptacion de contribuyentes de medios eleata®&y masificacion de los beneficios del sistema.

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

2.-Mayor acpecion de contribuyentes de la utiligacle medios electronicos.

3.-En afio 2009 los dias son corridos y el afio 2@lduentan dias habiles.

4.-Mejor desempefio de la actividad econdmica y atoren el rendimientos de las acciones de fisgaimamplementadas por el Servicio.

5.-Mejora de actividades de difusiéon y mayor acgptade los contribuyentes a utilizacién de sistesiactronicos.

6.-Acertividad de las actividades de difusion.

7.-Se amplié el nimero de nifios a contactar etasl p

8.-Se cumpli6é con la incorporacion del total deeketributarias al administrador de contenido noivoat




9.-Este indicador si se cumple. La meta es de 9@¥eymplimiento es superior al 99%.



