CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007
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*Despacho de
mercancias

Eficacia/Producto

((Cantidad de
manifiestos terrestreg
tramitados

Reportes/Informes

electrénicamente

Aplica Enfoque de Género: NO

b b 0 Isid electronicamente/Total Informe de
ePrograma:Proyecto Isiaora. ) ra t t A d
Automatizacion Procesos Porcentaje de de manifiestos SI 144% 9% r?ﬂg}?ggg Se
Aduaneros manifiestos terrestres terrestres 11 % 17 % 28 % 43 % 30 %
Evaluado en: 2005 que se tramitan tramitados)100) Formularios/Fichas
electrénicamente Planillas de célculg
de manifiestos
Aplica Enfoque de Género: NO
*Despacho de
mercancias ((Cantidad de
Eficacia/Producto manifiestos aéreos
tramitados . Formularios/Fichas
electronicamente/Canti Bases de datos dd
Porcentaje de dad total gle manifiestas S 108% 10% Servicio
manifiestos aéreos aereos n.m. 83 % 86 % 86 % 80 % o
tramitados tramitados)*100) Formularios/Fichag

Planillas de envio
de Informacién




*Despacho de
mercancias

Eficacia/Producto

((Cantidad de
manifiestos maritimos
tramitados
electronicamente/Can

Formularios/Fichas

Bases de datos dg

Porcentaje de dad total d,e_ manifiestgs S| 119% 8% Servicio
manifiestos maritimos maritimos n.m. n.m. 1% 59 % 50 % o 3
tramitados tramitados)*100) Formularios/Fichag
electrénicamente Planillas de
calculos e informes
Aplica Enfoque de Género: NO
*Generacion Normas Y
Aplicacion de Técnicag ((Cantidad de Servicios
Aduaneras de Exportacion
calificados dentro del
Calidad/Producto tiempo estandar/Tota
de solicitudes de Reportes/Informes
Ca|IfIC§.9I0n de Sl 116% 10% Planilla de registro
Porcentaje de Servicios Servicios de ? de solicitudes de | 4
de exportacién Exportacion n.m. n.m. 923% |80.8% |70.0% calificacion de
calificados en tiempo tramitados)*100) servicio
estandar
Aplica Enfoque de Género: NO
*Generacion Normas y
Aplicacion de Técnicag ((Cantidad de
Aduaneras desafectaciones de
Calidad/Producto vehiculos (art. 35, ley
- 13.039) resueltas en
tiempo estandar/Tota Reportes/Informes
Porcentaje de de desafectaciones dg Sl 154% | g9, Informe de
desafectaciones de vehiculos (art. 35, ley ° resoluciones de | 5
vehiculos (art. 35, ley 13.039) n.m. n.m. 100.0% |84.6% |55.0% desafectacion de
tramitadas)*100) vehiculos

13.039) resueltas en
tiempo estandar

Aplica Enfoque de Género: NO




*Generacion Normas
Aplicacién de Técnicas
Aduaneras

Calidad/Producto

((Cantidad de
Dictamenes de
Clasificacion
tramitados en tiempo
estandar/Total de

Formularios/Fichas

Porcentaje de
Dicté_mer{es de Dictdmenes de Sl 164% 9% |nfg|'n't](? mensuda| d(:e
S ictamenes de

Clasificacion Clasificacion | 47805 | n.m. 948% [985% |60.0% Clasificacion
tramitados en tiempo |  'ramitados)*100) Tramitados
estandar
Aplica Enfoque de Género: NO

Fiscalizacion de

Operaciones de Eficacia/Producto ((Monto en valor CIF

Comercio Exterior de importaciones

fiscalizadas en linea y|a

Porcentaje del valor posteriori/Monto en o
CIF de las operacioneg ~valor CIF de Sl 115% | 100 %ﬁfﬂ?mﬂs
de importacién objeto |mp_ortaC|o*nes n.m. n.m. 45 % 52 % 45 % fiscalizaciones en| 7
de fiscalizaciones en tramitadas)*100) monto CIF

linea 'y a posteriori

Aplica Enfoque de Género: NO




*Fiscalizacion de
Operaciones de
Comercio Exterior

Eficiencia/Producto

((Cantidad de
denuncias por
infraccién a la
propiedad entelectual
contrabado propio e
impropio y por
derechos dejados de
percibir/Total de

Formularios/Fichas

-Sistema de

Denuncias-Sistema

Neugennt-Sistema

Porcent-aje de operaciones St 115% 9% de Filtros-Sistema
denuncias por Declara_cmn de Ingresp de Investigacioned 8
infracciones a la seleccionadas por el (SIN)-Avances de
propiedad intelectual modelo de _S(_alectlwdai los Programas de
por contrabando propip ~ Pararevisiones a Fiscalizacion-Otrog
e impropio y por posterior y/o en | n.m. 0.00% |22.97% |20.00% Reportes
derechos dejados de linea)*100)
percibir
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fiscalizacion de
Operaciones de ((Cantidad de
Comercio Exterior Eficacia/Producto operaciones
- fiscalizadas/Cantidad Formularios/Fichag
de documentos de Reportes de datog
Porcentai ingreso y salida 0 0 0 S 168% 8% o
je de n.m. n.m. 0% 9% 5% 0 Formularios/Fichag 9

operaciones
fiscalizadas

Aplica Enfoque de Género: NO

tramitados)*100)

Reportes de
informacién de
sistema de consult;




*Generacion y Difusié
de Informacién

Calidad/Producto

Porcentaje de
cumplimiento de los
plazos de entrega de

((cantidad de envios

en forma periddica
(semanal)

Aplica Enfoque de Género: NO

envios realizados)*100

~

informacion de dentro de Sl 122% | 904 Formularios/Fichag
comercio exteriora | Plazo/cantidad total de, n.m. 100.00 % |91.67 % |75.00 % Pclianl'"‘;"s de envio| 10
Organismos Oficiales envios)*100) € Informacion
(Envios mensuales)
Aplica Enfoque de Género: NO

*Generacion y Difusion Calidad/Producto

de Informacion
Porcentaje de
cumplimiento de los
plazos de entrega de . ,
informacién de ((Cantidad de envios ge Sl 116% | g0, Formularios/Fichag
comercio exteriora | informacion dentro de b Planillas de envio| 11
Organismos Oficiales | Plazo/Cantidad total de, o, n.m. 100.00 % | 92.36 % | 79.86 % de informacion.

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




1.-La meta propuesta se cumple y fue superadaldadgplementacion a nivel nacional del sistemgregrama de difusion y el apoyo brindado a losspartistas para poder entender y operar la
nueva modalidad de tramitacion. Un hecho releveoisistio en la consolidacion de la Zona primded&! Sauce en Los Andes, el mayor complejo dead@rgestre del pais. En él, la utilizaciéon
del sistema de manifestacion electrénica permitaifémizacion de los tiempos de revision y tramibac por lo cual es adoptado por la gran mayoridogdausuarios. Otro hecho relevante lo
constituye el aumento de la transferencia con &sgs vecinos, lo cual implicd un leve aumentolemimero de tramitaciones de MIC/DTA de salidaeSgma que el comportamiento de este
indicador serd mejorado y su nivel de eficiencieadte los préximos periodos aumentard, dado gsisteima esta implementado a nivel nacional y seayae cada vez mas transportistas utilicen
los sistemas de manifestacion electrénica.

2.-La meta definida para el indicador se ha curpdiebido a que la adhesion a los sistemas se harientado gradualmente, alcanzando casi la tothdlddos manifiestos de carga aérea que se
presentan en la Aduana Metropolitana. Sin embagadanteresante aclarar que el indicador agrupaiples de manifiestos: Manifiestos Courier: presgosapor las empresas de correo rapido y
Manifiestos de Carga Aérea, presentados por lasesiarp de transporte aéreo. Los Manifiestos Coacteralmente son tramitados en un 100% por la ef@réhica, razon por la cual para el afio
2008 fue retirado del indicador, proponiéndosedinain indicador para medir solamente la tramita@tectronica de los manifiestos de carga aéreadtaresente afio (2008), se espera aumentar
la adhesion de este tipo de tramitacion. La trasiditeelectronica es un acto voluntario, por lo damaber alcanzado la meta propuesta es sinéninagefgacion de los sistemas por parte de los
usuarios.

3.-La meta propuesta se cumple dado el prograntifason y capacitacion implementado, como tambgan, el plan de apoyo a las unidades de informéticéas Agencias de Naves. De esa
forma, la adhesién voluntaria fue creciendo en ¢aide que se conocen las herramientas disponitdesppsible implementar el nuevo Software (SIDEMABMS maritimo). Al respecto, en el
periodo se liberd el software necesario para teardibcumentos elaborados a partir de las propisasshde datos de las empresas (SMS maritimo), Icevita a las agencias de naves tener que
digitar los documentos. Con el apoyo indicado ldaracion de los médulos, el porcentaje se incretheomparativamente al afio 2006 y sobre lo estinpada el 2007. Se espera que para el
presente afio (2008), aprobada la posibilidad dwsitaia en inglés y el término de la adaptacion ake distemas de los usuarios para la tramitaciéonstica, el porcentaje de tramitacion
electrénica vuelva a aumentar.

4.-El objetivo de este indicador es medir el grddefectividad del Servicio ante requerimientosodeproveedores de servicios transfronterizos, phatener la calificacion de tales servicios como
exportacién. En consideracion al crecimiento expentado por este sector y las politicas de fomahtismo, se determiné agilizar y simplificar atias el procedimiento, lo que impacté la
meta original. Uno de los cambios materializada®mtar del 25 de junio de 2007, consiste en uitdiqacion en el portal Web de Aduanas, de servidedipo genérico, calificados como

exportacion. Por esta razon, para el presente28f8), se prevé que el comportamiento de esteaddianejorara.

5.-Durante el afio 2007 se adoptaron medidas eparasgarantizar que la tramitacion de las soliesusk efectuara en un plazo razonable, lo quadgdren un sobrecumplimiento. Por otra parte,
hubo una disminucion de solicitudes de desafeatguiésentadas a tramite, debido a que un alto mideeinteresados desisten de efectuar el tramiggdo solicitan informacion, atendido los
costos que se generan por el pago de los impugstesechos comprometidos. Ademas, el universo eégeptaciones recibidas en el afio fue reducidajdonfe 20 presentaciones, lo que incide
directamente en un mayor porcentaje de cumplimigatindicador. Se estima que para el present¢2df8) este indicador mantendra su comportamig@atolo que fue eliminado del formulario
H 2008 ya que no es relevante medir la gestiomeirea que presenta bajo movimiento.

6.-La meta de este indicador fue altamente impagtad una disposicién administrativa que redujglaegos de tramitacion. Se trata del Oficio N° 1¢kl,6 de mayo de 2007, mediante el cual el
Director Nacional de Aduanas, establecié nuevogoglgara resolver diversas solicitudes adminigaatrelacionadas con tramites aduaneros, entrquasse encuentran las Solicitudes de
Dictamenes de Clasificacion Arancelaria. Desdefesiaa en adelante, el 100% de este tipo de smst debe tramitarse en un plazo de 30 dias, @mstancias que la meta comprometida
consistia en tramitar el 60% de las solicitudesreplazo de 45 dias. Como ya no es posible reduésrel plazo de resolucion, este indicador fueietido del formulario H 2008.

7.-El resultado se encuentra dentro de un rangonaloDemuestra un énfasis en la fiscalizacion deaipones de mayor valor, en cuanto a verificapglecto cumplimiento de las obligaciones de
los importadores, en especial respecto de la dardsterminacion de los derechos e impuestos @leanédemas, la entrada en vigencia de nuevos@asig tratados implicé un mayor nimero
de tramitaciones de operaciones acogidas a prefascarancelarias y que debian ser fiscalizadasdeterminar que contaran con los requisitos neosgaara acogerse al tratado o acuerdo. Se
estima que para el presente afio (2008) se mantehwiréel alcanzado durante el afio 2007.

8.-El resultado se encuentra dentro de un rangoalor refleja una mayor eficacia en la selecci@myos procedimientos de revision. Este afio seunzesfuerzo especial por entregar una mayor
orientacion a los fiscalizadores al momento dezaalas revisiones, mejorando los procedimiensaxiados a las selecciones, lo que se traduceeeal discalizador tiene una mayor claridad del
area de riesgo por la que fue seleccionada unaaperen particular.Se espera que para el preadnté2008) el resultado del indicador aumente |@rgencon respecto al periodo analizado.

9.-Este indicador fue sobrecumplido debido a ungomselectividad causada por la inclusion de nuelsgos vinculados a productos sensibles comadaderivados del trigo de la pda. 23.02,
leche, propiedad intelectual, medio ambiente ysotta fiscalizacion masiva del sector courier erigg® 2006-2007, que significd fiscalizar un alinrero de operaciones y que tuvo como
resultado formular sobre 5000 cargos. Tambiénuseeato la actividad fiscalizadora a posterioriddbr. Asimismo, la entrada en vigencia de nuexasdos y acuerdos, significd que un mayor
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namero de operaciones sean tramitadas con régieanpibrtacion bajo acuerdo, operaciones que sa@twbp seleccion para revision con el fin de \aaifique cuenten con todas las exigencias
para acogerse a los regimenes de importacion eferencia arancelaria. En atencion al desempeftt\efalel indicador en el periodo analizado, sertsatenido para 2008, aumentando su meta
al 8%.

10.-Este indicador se sobrecumplié debido a quautematizaron muchos procesos que antes eran feanugemplo de ello es que a partir del mes delide de 2007 el Banco Central esta
recibiendo la informacion estadistica directameartesu servidor, provisto del sistema de Aduanes.offa parte, los sistemas existentes fueron mapsr en su rendimiento lo que afectd
positivamente en los tiempos de generacion dddanmacion estadistica. Por esta misma razon ediesidior no fue presentado en el formulario H d@&0

11.-El indicador baj6 de un 100% a un 93% del 2016 al 2007, debido a que se produjeron demoréssgrrocesos administrativos de entrega de infoidnaespecificamente en la generacion
de los oficios que son remitidos al Servicio de uegios Internos (Sll), pues en el resto de lossciasmformacion es enviada via correo electrérfiin.embargo, aun asi la meta fue cumplida y
esto se debid principalmente a que se automatizamechos procesos que antes eran manuales. Roparte, los sistemas existentes fueron mejoradosuerendimiento lo que afecto
positivamente los tiempos de generacion de lanmdoion estadistica. Por esta misma razon esteashaticio fue presentado en el formulario H del 2008.



