CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE HACIENDA 08
SERVICIO DE TESORERIAS 05

*Recaudacion de

Ingresos.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fondos recaudados.

*Recaudacion de
Ingresos.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Cuenta Unica tributaria

* Administracién de la

Cobranza.
<br>&nbsp;&nbsp;- Base de
Recursos publicos _DatIO?/Software
nrormes
recuperados. Sl 124% | 1000 Estadisticos de
transacciones | 1
L . generadas en el
* Administracion Departamento de
Financiera. Estudios y
<br>&nbsp;&nbsp;- Desarrollo.
Informacién entregadal ((NGmero anual de
a la autoridad Eficacia/Proceso transacciones de
econémica respecto d¢ usuarios efectuadas ppr
la ejecucion de los internet afio t/NL’Jmero
ingresos, egresos, | Tasa de variacion del | nual de transacciones 138.8 %
deuda y movimiento d¢ nimero de de usuarios efectuadasgy 394  |5319% [-34.9% |11053100.[ 100.0 %
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Usuarios efectuadas ppr 1)*100)
via internet

Aplica Enfoque de Género: NO




*Recaudacion de
Ingresos.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fondos recaudados.

*Recaudacion de
Ingresos.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Cuenta Unica tributaria

* Administracién de la
Cobranza.

* Administracién
Financiera.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Informacién entregadal
a la autoridad
econdémica respecto dg
la ejecucién de los
ingresos, egresos,
deuda y movimiento d¢
fondos.

Eficacia/Resultado
Intermedio

D

Porcentaje anual de

e cumplimiento de
recaudacion por
acciones de Cobranza|

Aplica Enfoque de Género: NO

((Recaudacién anual
por acciones de
Cobranza/Meta anua
de recaudacién)*100)

124 %

108 %

110 %

114 %

100 %

Sl

114%

35%

Reportes/Informes
Informes oficiales

del Tesoro Publico
elaborados por
Tesgral y que son
enviados a Dipres
Contraloria




*Recaudacion de
Ingresos.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fondos recaudados.

*Recaudacion de
Ingresos.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Cuenta Unica tributaria

* Administracién de la
Cobranza.

*Pago de compromiso
y obligaciones del
Estado.

Eficacia/Resultado
Intermedio

D

Porcentaje promedio
anual de presentacion
resueltas

Aplica Enfoque de Género: NO

((Total de
presentaciones resuelt
afio t/Total de
presentaciones
o recibidas afio t)*100)

95 %

98 %

0%

97 %

95 %

Sl

102%

20%

Reportes/Informes
Informacion sobre

solicitudes de
usuarios a partir del
Sistema de
Modificaciones
(SICOM) de la
Tesoreria.




*Recaudacion de
Ingresos.

*Administracién de la
Cobranza.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Recursos publicos
recuperados.

*Pago de compromisos
y obligaciones del
Estado.

* Administracién
Financiera.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Informacién entregadal
a la autoridad
econdémica respecto de
la ejecucién de los
ingresos, egresos,

deuda y movimiento d¢los informes contables

fondos.

Calidad/Proceso

Tiempo promedio de
proceso y entrega de
mensuales a la

autoridad econémica.

Aplica Enfoque de Género: NO

((Suma (N° de dias
habiles desde que se
recibe la informacién

desde Aduanasy Sli y
fecha de entrega de
informes contables y
pptarios. al Ministerio
de Hacienda -
Dipres)/N° de informeg
contables y pptarios.

mensuales entregados

al Ministerio de
Hacienda - Dipres))

8.7 dias

5.7 dias

0.0 dias

6.8 dias

9.0 dias

Sl

132%

25%

Reportes/Informes
Informes oficiales

del Tesoro Publico
elaborados por
Tesgral y enviadog
a Dipres 'y
Contraloria.

2




*Pago de compromiso
y obligaciones del
Estado.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Egresos por
devoluciones y
distribucion de fondos
de terceros.

*Pago de compromiso
y obligaciones del
Estado.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Transferencias de
aportes a organismos
publicos y pagos por
servicio de deuda.

* Administracién
Financiera.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Informacién entregadal
a la autoridad
econdémica respecto dg
la ejecucién de los
ingresos, egresos,
deuda y movimiento d¢
fondos.

Eficacia/Producto

® Porcentaje anual de
crecimiento de
depdsitos en cuenta
ecorriente del aporte
fiscal y transferencias
Organismos Publicos
Municipalidades.

Aplica Enfoque de Género: NO

A

(((Sumatoria de los
montos mensuales en
las ctas. ctes. de los
Organismos Publicos y
Municipalidades en el
afio t/Sumatoria de los
montos mensuales en
las ctas. ctes. de los

Municipalidades en el o
afio t-1)-1)*100)

t - d€10S) 106.8 %
Organismos Publicos ¥11400868.

108.1 %
12327427.
0

9.0 %
13432657.
0

10.6 %
14850830.
0

101.0 %
12575200.
0

Sl

118%

10%

Reportes/Informes|
Informacion

estadistica oficial de
la Tesoreria General
y del BancoEstadg

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servi@

100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas

0%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-La razoén por las que se super6 la ambiciosa paetael 2005, después de la caida ocurrida ed0d gor razones técnicas, se debe a que en el@d&2@05 se incorporaron nuevas instituciones

agentes recaudadoras, entre otras, Corp Bancao Bauerity, Falabella, Tarjetas Paris, y ademdmise a disposicion de los usuarios de nuevas ogeida uso en el &mbito de las transacciones,
tales como resultado de renta, resultado de corapengs, regularizacién parcial de certificacidgitdl y verificacion.

2.-Este sobrecumplimiento se debe a mayor efi@epnenejoramientos paulatinos en los sistemas iosedie procesamientos con la gradual incorporacda dueva plataforma tecnolégica de la
Tesoreria.



