CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DE HACIENDA 08
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLIC 07

*Servicios
Tecnoldgicos ((NUmero de usuarios
publicos y privados que
declaran sentirse
Calidad/Producto satisfecho con el uso de
la pIataforma/Nu_mero S| 105% Reportes/Informes
total de usuarios 10% _piEncuesta
Grado de satisfaccion | encuestados por elusory 9o (806 % |86.9% |84.0% |80.0 % Satisfacion de
de usuarios en el uso del sitio)*100) Usuario
del sitio
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios Eficacia/Proceso
Tecnoloégicos
Porcentaje de
oportunidades de ;
negocios transadas ((NGmero de
completa y oportunidades de Base de
oportunamente en el | negocios/Nimero de Sl 98% 15% Datos/Software
portal de compras operaciones de OREle_tro
. 1 eraciones
pablicas negocios 147%  |189% | 92% 98 % 100 % Plataforma
www.chilecompra.cl. estimadas)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO




*Servicios
Tecnoloégicos

Economia/Resultado

Final

(Monto total de ahorrg
en las compras publica

AS

r f t 42400 37048 65000 53000 Formularios/Fichag
Ahorro en las comprasg por etecto n.m. MM$ MM$ MM$ MM$ Sl 123% | 159, Estudio y Calculo
publicas por efecto Chilecompra) de ahorro en las
Chilecompra compras publicas
por efecto precio
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios
Tecnoldgicos Eficacia/Resultado ((Sumatoria Total de
Intermedio los proveedores que
transan en el o
portal/Sumatoria Total S| 112% %IOS/FK:TE
. i 0 Registro Base de
Porcentaje de empresasd® €mpresa activas enp 4% 15 % 14 % 13 % 10% g
el pais)*100) Datos Paltaforma
transando en (Iel portal Electrénica de
de compras publicas compras publicas
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios
Tecnoldgicos Eficacia/Producto ((Ventas de las MYPE
en el portal de compras
publicas/Ventas totales
- L. i Formularios/Fichas
Participacion de las realizadas en el porta sI 117% Hce Pt
Bases de Datos de
mype en ventas en el de compras n.m. 30 % 35 % 35 % 30 % 10%

portal de Compras
Publicas.

Aplica Enfoque de Género: NO

publicas)*100)

la Plataforma
Electrénica de
Compras Publicas




*Servicios
Tecnoloégicos

Eficacia/Resultado
Intermedio

Participacion de

((NGmero de
proveedores inscritos
en el RNP/Numero de

Formularios/Fichas

Proveedores en el empresas que transany, n.m. 20 % 33% 33% s! 8% 100 | Redistro Bases dg
; ; en Chilecompra)*100 atos Plataforma de
Registro Nacional de pra) ) Registro Nacional
Proveedores de Proveedores
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios de
Formacién ((Ndmero de
funcionarios publicos
Calidad/Producto capacitados en
talleres/Numero de S
funcionarios publicos S| 171% Formularios/Fichas
. . i i 10% Estadisticas Base @
Funcionarios |nscr|t|05 en el n.m. n.m. 48 % 46 % 27 % Datos programa deez
capacitados en gestion portal)*100) talleres
de abastecimiento
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios de .
Formacién Calidad/Producto ((NUmero de usuarios
compradores
acreditados en gestion
Porcentaje de Usuarios _de | larios/Fichas
Compradores abastecimiento/Numero SI 95% 10% %“Bd’%a-
. ., i 0 nrorme de
especialistas en gestign total de usuanos - n m, n.m. 0.0% 9.5 % 10.0 % Acreditacion de
de abastecimiento Compradores) 100) Usuarios

Aplica Enfoque de Género: NO




»Gestién Corporativa
de Compras Publicas
<br>&nbsp;&nbsp;-

ChileCompra Express t
Sistema de Compras 4
través de Catalogos de
Convenios Marco

Eficiencia/Producto

Porcentaje de ventas
realizadas a través de
ChileCmpra Express
(Convenios Marco)

Aplica Enfoque de Género: NO

((Monto total transadqg
através de
Chilecompra Express
(convenios
marco)/Monto total
transado a través del
Sistema
Chilecompra)*100)

1.7% 2.7% 0.0% 9.9 % 43 %

Sl

231%

10%

Formularios/Fichas
Informes de Gestié
Anual Chilecomprd

N3

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-Durante el afio 2007, se realiz6 un estudio deraltle las compras publicas. El principal indigagitregado es que el uso del sistema ChileCongraif)d un ahorro de 65 millones de délares

para el Estado.

2.-La Direccion de Compras realizé durante el 200& importante labor de Formacion y Capacitaciduswarios compradores y proveedores del mercadacpUblnivel nacional, con mas de
1.900 actividades realizadas en el afio (SemandeQdmpra en Regiones, capacitacion en uso del IPtali@res tematicos, e-learning y diplomados estign de abastecimiento, asesorias

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

directas a los servicios e instituciones respeetiagroblematica ligada al abastecimiento, erttas} las cuales contaron con mas de 48.500 rtsiste

3.-ChileCompra Express experimentd un importargeigtiento durante el afio 2007, alcanzado un meatsado de méas de US$ 445 millones, con 285.4Ghésdde compra emitidas por esta
via durante el afio, duplicando el tamafio del mergdithlico que registraba el afio anterior. Los ppaes bienes y servicios adquiridos via ChileCanipxpress el 2007 se cuentan: prestaciones

de salud, pasajes aéreos, vales de alimentacté@ulas de oficina, y suministros para impresion.




