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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 31%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 38%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 69%

Notas:

1.-El no cumplimiento se explica por:1.- La pladéapersonal paso de 180 a 203, cuestién que explid2% de la brecha. Esto corresponde a un asestgado a la necesidad de enfrentar nuevos
desafios institucionales, nuevas institucionesafizadas e implementacion de estandares interrale®rde supervision financiera.2.- Los activos petidos supervisados (bancarios) se
expandieron a una tasa inferior a la inicialmeméwigta. Los supuestos de crecimientos de los@ctontemplaban: expansion de 10% nominal parar&do junio 2008- diciembre 2008 y 15%
para el afio 2009. La expansion efectiva de log@ctiurante los 18 meses fue tan sélo de 9% nontinestion que explica un 52% de la brecha.Lo Emtesta asociado al menor dinamismo de
la banca producto de los efectos de la crisisnatgonal, cuestion que provocé efectos imprevistosariables como el PIB, la inflacion, las tasasnderés y el tipo de cambio, las cuales tienen un
impacto significativo sobre las colocaciones

2.-El no cumplimiento en relacion a lo proyectath@dece a que los bancos tuvieron una posicioraniés respecto de las solicitudes de sus cligngencion presencial. Asimismo, la atencion
presencial en nuestras oficinas de atencion deqa(de incrementd, por lo que los casos se resolviantes de que los recurrentes ingresaran reslporeescrito.

3.-Es posible explicar el significativo aumentoetindicador debio fundamentalmente a que durdra@é@2009 se hizo un cambio completo en la arcfuita de software y forma de despliegue
del sitio web, lo que redundé en que con la migtfraéstructura se pudiera atender a un mayor nadeotientes. Este upgrade tecnolégico, significa aptimizacion del tiempo de respuesta de
los servidores web, lo que permitié que mayor dactide usuarios pudiera acceder y utilizar la mémion y las aplicaciones ofrecidas a través deesiacio digital.Si bien este cambio estaba
contemplado, no se habia previsto que el softwdlizaglo fuera un "cuello de botella" como despeéspudo comprobar, de alli que no se previeraegt@fpositivo que dicho cambio iba a
generar.






