CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010
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Politicas de gestion de
personas para los ((Total de areas
servicios publicos. teméticas definidas en
Eficacia/Producto e_I mOd?IO con Reportes/Informes
orientaciones de Oficios y/o correos
politicas en el afio electronicos
; 4 /Total de areas emanados de la
Porge_ntajes d_e_areas o S Sl 100% Direccién Nacional
teméticas definidas en| t€maticas definidas en 20% n Naciol
~ | el Modelo de Gestion del Servicio Civil a
el Modelo de Gestion Estratéqica d Jefes de Servicio
Estratégica de RRHH stralegica de | 18 95 29 % 41 % 53 % 53 % remitiendo
con orientaciones de RRHH)*100) documento con
politicas orientaciones de
politicas.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Asesoria en gestiéon
directiva y de personas ((N° de asesorias
en el sector publico. realizadas dentro del
Eficacia/Producto plazo establecido a los
convenios de Reportes/Informes|
desempefio de los Informes de
Porcentaje de asesorias cargos de ADP con asesorfas sobre
i nombramiento en el 9 convenios de
realizadas dentro del | o /n® total de cargos S 107% 1 2006 desempefio de ADP
plazo establecido a los 9 realizados por la | *
; de ADP con °
convenios de ; Unidad de
desempefio de los nombNraml*ento enelnm. n.m. 0% 86 % 80 % Fortalecimiento de
cargos de ADP con afio 1)*100) la Subdireccion de
nombramiento ADP
Aplica Enfoque de Género: NO




*Supervision de
practicas e
instrumentos relativos
la gestion de personas
en el sector publico.

Eficacia/Producto

a
Promedio de
actividades de
seguimiento de los
Planes trienales de

(Total de actividades d
seguimiento de los
Planes trienales de
Cédigo de Buenas

Reportes/Informes|
Informe anual de

Cadigo de Buenas PHIS Sl 100% 10% actividades de
Précticas laborales Practicas Iabo_ra_lles seguimiento de los
respecto del total de [Total de servicios Planes Trienales d
servicios publicos pUblicos adscritos a | 4 ngmero | 4 nimero | 6 nimero | 6 nimero | 6 nimero Codigo de Buenas
adscritos a supervision supervision) Précticas Laborales.
Aplica Enfoque de Género: NO
eFormacion y
capacitacion en gestion ((Total de ADP de |y
directiva y de personas Il nivel jerarquico que
en el sector pablico. | Eficacia/Producto han participado en
actividades de
formacion realizadas
Porcentaje de Altos | /Total de ADP de 1y
Directivos Publicos nivel jerarquico sl 187% Reportes/Informes
10% informes de
(ADP) que han nombrados a la fechd il
) de realizacion de las actividades
participado en - realizadas
actividades de actividades de | g7 o4 50 % 73% 112% |60 %

fortalecimiento
realizadas.

Aplica Enfoque de Género: NO

formacion)*100)




eFormacion y

capacitacion en gestio
directiva y de personas
en el sector publico.

h
» Eficacia/Producto

((N° de servicios
publicos con jefaturas
ylo profesionales del

area de RRHH

Formularios/Fichas
Informe Anual con

Porcentaje de serviciog Capacitados en el afip Sl 106% | 4 00s Estadisticas de
con jefaturas y/o UTotal de servicios | 45 o 59 % 64 % 69 % 65 % capacitacion a | 3
profesionales area publicos)*100) jtfafayurasl y/q
: protesionales ared

RRHH capacitados iy
Aplica Enfoque de Género: NO

*Seleccién de

Directivos Publicos. | calidad/Producto (Sumatoria del nimero

de dias corridos desde
la fecha de publicacion

Tiempo promedio de de la convocatoria hasta
duracién de concursog '@ fecha del oficio del
de ADP de | nivel envio de la némina de
jerarquico desde la Ca.nd'datos ala 1 Reportes/Informes
publicacién de la autoridad para cargos NO 86% Reporte del sistema
convocatoria hastael | de I nivel 10% de 4
envio de la nomina de| J€rarquico/Total de postulacién.Oficio
candidatos elegibles a| CONCUrsos con envio de con envio de
la autoridad. de los noémina durante el afi némina.
concursos con nominas Para cargos de Inivel 143 gjas |91 dias |83 dias |96 dias |82 dias

durante el afo en cursp.

Aplica Enfoque de Género: NO

jerarquico.)




*Seleccién de
Directivos Publicos.

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
duracién de concursos
de ADP de Il nivel
jerarquico desde la
publicacién de la

(Sumatoria del niumerop
de dias corridos desd
la fecha de publicacion
de la convocatoria hasta
la fecha del oficio de
envio de la némina de
candidatos a la
autoridad para cargos

[

Reportes/Informes
Reporte del sistema

) i Sl 98%
convocatoria hasta el _ delinivel 10% de
envio de la nomina de|  Jerarquico/total de postulacion.Oficio
candidatos elegibles a| CONCUrsos con envio de con envio de
la autoridad. de los néminas en el afio pana némina.
concursos con nominas  cargos de linivel | 11g §ias | 111 dias |95dias |96 dias | 94 dias
durante el afio en cursp. jerarquico)
Aplica Enfoque de Género: NO
*Seleccién de Eficacia/Producto
Directivos Publicos.
Porcentaje de cargos dd(NUmero de cargos de
I'y Il nivel jerarquico I'y Il nivel jerarquico
que han iniciado la que han |n|f:_|ad0 la Reportes/Informes
concursabilidad a concursabilidad a Oficio de solicitud
través del sistema de | [ravés del sistema de Sl 106% de inicio de
ADP, con respecto al | ADP /Numero total de 10% concursos, | ¢
universo total de carggs C2/gos de 'y Ii nivel provenlenttt_es de log
. . ierj i i respectivos
adscritos al sistema dg 1€7arquico adscritos al 5 oy, 64 % 73% 82 % 77% Ministerios y/o
Alta Direccién Pdblica| Sistema de ADP)*100 Servicios.
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 90%




Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 10%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El indicador presentd sobre cumplimiento, regisdo un 86% de asesorias realizadas dentro el ettablecido a los convenios de desempefio dailges de ADP con nombramiento, siendo
la meta de un 80%, por tanto presenta un 108% mhploniento. Este resultado refleja un total de 488sorias, respecto a 126 cargos de ADP con nonetanen el afio. Cabe sefialar que la
capacidad instalada para prestar asesorias arlesrdos de desempefio de los cargos de ADP con aam#énto, permitian en un principio proyectar unaangel 80%, sin embargo los niveles de
capacidad de respuesta y oportunidad en la erfuiegan mayor a los proyectados, alcanzando una det86%. Dado esto, se considero pertinente aamearmmeta para el afio 2011 a un 87%.

2.-El indicador presenta sobre cumplimiento, regieto un 112% de Altos Directivos Publicos (ADPg dnan participado en actividades de fortalecimieaatizadas por la DNSC, siendo la meta
establecida para el periodo de un 60%. Este relsuhefleja un total de 435 Altos Directivos que hgarticipado en actividades de formacion, respac837 ADP de | y Il nivel jerarquico,
nombrados a la fecha de realizacion de las actieslaDe acuerdo a lo informado en los trimestrésrianes, el sobre cumplimiento se debe, princieali®, a que el universo de ADP nombrados
varié negativamente en el periodo, a dic-2009 @éta correspondia a 470, a dic-2010 alcanzé a B8#& disminucién se debe a las desvinculacionésDie ocurridas durante el afio 2010 (207
desvinculaciones de directivos informadas al Serivil), haciendo variar el comportamiento histdmente ascendente de nombrados que habia possehistema de Alta Direccion Puablica,
hecho que afect6 el denominador del indicador.

3.-Una de las acciones programadas para 2010 ejadacion de una version del Dip. de Gestion dedPas para el Sector Publico, sin embargo, debidpstrucciones del nivel central, las
capacitaciones que involucraban recursos signifcsipara el 2010 debian revisarse, y en lo pastastergarse (Of. Cir. N°25 de Min. de Hda/may0Asi se determind no realizar el 2010
una nueva version del Diploma (contemplaba 35 sgulicos). Por esta razén, se focalizaron esfgeerootra de las acciones formativas, atendiendaraknto de demanda por capacitacién en
Prevencién del Acoso Laboral. A partir de un diagiod, los serv. publicos fueron clasificados segiwel desarrollo de esta materia: de excelenaianbs, en desarrollo e insuficientes. Las
capacitaciones se focalizaron en los 2 Gltimos @guprganizandose talleres tematicos presencialeteps/conferencia para poder responder a demdneliesy dentro de la R.M que superaron
los 35 servicios que se consideraban en el Diploma.

4.-En el marco del supuesto establecido para edieador, cabe sefialar que la desviacién estandadd 15 concursos, superando los 11 definidos ecnéxo Ademas, en el primer trimestre el
aumento de dias de duracion de concursos se debiipplmente al de Director/a Servicio de Saludrefeolitano Occidente, debido a que el Consejo lie Bireccién Publica (CADP), decidié
postergar el envio de némina durante el periodcatigbio de autoridades, lo que implicé un tiempawd®cion de 130 dias. Asimismo, en el cuarto trireese registraron 6 cargos de Directores
Regionales del SERVIU de Maule, Araucania, Bio-Bi@8Higgins y Valpo., donde la duracion de los cosasi varié entre los 127 y 144 dias. Otros factqueshan afectado el cumplimiento del
indicador, particularmente que el afio 2010 la casigi@n del CADP se vio afectada como consecuereilagnuevas responsabilidades que asumieron@abétrno 2 de sus integrantes y del
cumplimiento del periodo en el ejercicio del red¢dos consejeros

5.-El indicador presenta un leve sobre cumplimiglitgrando como resultado del periodo un 82% dgasade | y Il nivel jerarquico que han iniciadoctancursabilidad a través del sistema de
ADP, siendo lo esperado de un 77%. Este porcergfigga un total de 727 cargos de | y Il nivel jedico que han iniciado concursabilidad a travésideema de ADP, respecto a un universo de
892 cargos adscritos al sistema. Cabe sefialaduaate el tercer trimestre aumentd, tanto el nardercargos adscritos al SADP, como el nUmero id@sajue iniciaron concursabilidad.



