CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

08

15

*Disefio de Reformas
Politicas de gestion de
personas para los
servicios publicos.

Eficacia/Producto

Porcentaje de
propuestas de
modificaciones o
reformas al
funcionamiento del
sector publico en
materia de gestion de
personas enviadas al
Ministerio de Haciends
durante el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de Propuestas de
modificaciones o
reformas al
funcionamiento del
sector publico en
materia de gestion de
personas enviadas a
Ministerio de Hacienda

en el afio t/N° de
propuestas
programadas para ser
enviadas en el afio
t)*100)

n.m.

0%

33%

33%

Sl

100%

10%

Reportes/Informes|
Oficio/s emanados

de la Direccion
Nacional del
Servicio Civil al
Ministerio de
Hacienda
adjuntando
documento de
propuesta de
maodificacién o
reforma.




*Asesoria en gestion
directiva y de personas
en el sector publico.

Eficacia/Producto

Porcentaje de asesorid
realizadas dentro del

.5 desempenio de los

((N° de asesorias
realizadas dentro del

convenios de

cargos de ADP con

plazo establecido a los

Reportes/Informes|
Informes de

asesorias sobre

; nombramiento en el S| 100% 4

E(IJa;z\;Jeﬁ;s;gt:jlgmdo alos periodo t/N° total de 10% des";ﬂ"‘:%‘g%gil) 5
desempefio de los cargos de ADP con realizado por la
cargos de ADP con nombramiento en el | 4 ¢ 86 % 88 % 95 % 95 % Subdireccion de
nombramiento en el periodo £)*100) ADP
periodo t.
Aplica Enfoque de Género: NO

*Asesoria en gestion

directiva y de personas ((N° de areas teméticas

en el sector publico. definidas en el marco
Eficacia/Producto de la gestion estratégica
- de personas cubiertas

en los convenios
Porcentaje de areas suscritos el afio /N°
tematicas definidas_ en tOtaI- d-e areas tematicas Sl 100% Reportes/Informes
el marco de la gestion| definidas en el marco 10% Convenios firmado
de personas del Estad Lde la gestion estratégita por el Servicio Civil
cubiertas en los de personas para el
convenios suscritos er periodo 2012- n.m. n.m. 0% 50 % 50 %
2014)*100)

el periodo 2012 - 2014

Aplica Enfoque de Género: NO




*Supervision de
practicas e

instrumentos relativos @
Porcentaje de Servicios

la gestion de personas
en el sector publico.

Eficacia/Producto

que han implementadq

((N° de Servicios que,
han implementado el
sistema de
retroalimentacion del

Reportes/Informes|
Informe anual sobre

el sistema de desemgeﬁo en el afi SI 100% 10% la implementacién
retroalimentacion del UN '_[otaide n.m. n.m. 0% 20 % 20 % del sistema de
desempefio en el afio Servicios)*100) retroalimentacion
elaborado en base|a
encuesta aplicada
Aplica Enfoque de Género: NO
*Supervisién de Eficacia/Producto
practicas e o -
instrumentos relativos p ((.':lj d? Serwc;os que Reportes/Informes|
la gestion de personas Porcentaje de Servicios Mden la transterencia Informe anual Sobre
en el sector pablico. | que miden la de lo aprendido al medicion de |
transferencia de lo | desempefio en el puesto S| 100% transferencia de Io
aprendido al de trat())ajo en el afio 10% aprendido al
desempefio en el puegto _ YN° total de n.m. n.m. 0% 20 % 20 % desempefio en el

de trabajo, en el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

Servicios)*100)

puesto de trabajo
elaborado en base
los resultados de |3
encuesta aplicadal

[




*Formacion,
acompafiamiento y
capacitacion en gestio
directiva de personas ¢
el sector publico.

Eficacia/Producto
S EEEEE—

A
Porcentaje de Altos
Directivos Publicos del|l
y Il nivel jerarquico
nombrados en el

((N° de altos directivos
publicos de 1 y Il nivel
jerarquico nombrados

en el periodo t que han

participado en las
actividades de
acompafiamiento en €

Reportes/Informes
Informe de

~ o 0
periodo t que han afio /N ToEaI de altog Sl 100% 10% actividades de
participado en las directivos publicos de acompafiamiento de
actividades de y Il nivel jerarquico Altos Directivos
acompariamiento nombrados en el | g1 o 64 % 0% 100 % 100 % Publicos realizadas
realizadas en el afio t periodo t)*100)

Aplica Enfoque de Género: NO

*Seleccién de Eficacia/Producto

Directivos Publicos.
Porcentaje de cargos
ADP de |y Il nivel ;
jerarquico que han ((NGmero de cargos de
iniciado la Iy Il nivel Jerarquico Reportes/Informes
concursabilidad a que han iniciado la Oficio de solicitud
través del Sistema de | _concursabilidad a Sl 105% de inicio de
Alta Direccién Publica| (ravés del sistema de 10% concursos,
con respecto al | ADP /Numero total de provenlenttes de log

. i respectivos

universo total de carggs cargos de Ié’ " .':'VEl Ministerios y/o
adscritos al Sistema d¢ JErarquico adscrilos aj 73 o 82 % 85 % 89 % 85 % Servicios.

Alta Direccion Publica.

Aplica Enfoque de Género: NO

sistema de ADP)*100




*Seleccién de
Directivos Publicos.

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
duracién de concursos
de I nivel jerarquico
realizados a través del
Sistema de Alta

((Sumatoria del numer
de dias corridos desd
la fecha de publicacié
de la convocatoria has
la fecha del oficio del
envio de la némina de
candidatos a la
autoridad para cargos

D O

n
ta

Reportes/Informes

Direccion Pablica, de I nivel NO e 10% Redporte de|| 5|_§tema1
desde la publicacién dp ierarquico/Total de oﬁgopgf,;”;c\',?é' de
la convocatoria hasta ¢/CONCUrsos con envio de némina.
envio de la nomina de| "omina en el afio t para
candidatos elegibles a| ~ c&rgos delnivel | g5 giag | s, 82dias |112dfas |85 dias
la autoridad en el afio 1. jerarquico.))
Aplica Enfoque de Género: NO

*Selecciéon de

Directivos Publicos. | calidad/Producto ((Sumatoria del nimerp
- de dias corridos desde

la fecha de publicacién

Tiempo promedio de dela convocatqrig hasta
duracién de concursog |2 fecha del oficio de
de Il nivel jerarquico | €nvio de lanémina de
realizados a través del candidatos a la
Sistema de Alta autoridad para cargos S| 105% Reportes/informes
Direcci6n Pblica, de Il nivel © |10% | Repore delsistemp
desde la publicacién de Jerarquico/Total de oﬁ(ﬁopgﬁn”;}f\',?é‘ de
la convocatoria hasta ¢CONCUrsos con envio de némina.
envio de la nomina de| Nominas en el afio t
candidatos elegibles a| Para cargos de linivel g gias | s.i. 8ldias |84dias |89 dias

la autoridad en el afio {.

Aplica Enfoque de Género: NO

jerarquico))




*Seleccién de
Directivos Publicos.

Eficacia/Producto

Porcentaje de
concursos para el total
de cargos de Il nivel
jerarquico declaradog
desiertos por Comité d
Seleccion en el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

((Total de concursos
para el total de cargos
declarados desiertos
por Comité de
Seleccion en el afio t
/Total de concursos cgn
declaracion de desiertp Sl
o con conformacioén de
némina en el afio 30 %
t)*100)

[

S.i. 12% 11% 16 %

152%

10%

Reportes/Informes|
Acta del Comité de

SelecciénOficios dg
conformacion de
némina

2

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-Dentro de los 42 concursos realizados, hay 22tignen caracteristicas especiales que hacen tametmimero de dias por sobre el estandar deicBeCivil. Estos 22 casos corresponden a
concursos para cargos similares asociados a unaoniidimisterio/ Servicio que fueron solicitados y desllados simultaneamente, lo cual corresponda £hecho fortuito? que conlleva
variaciones no previstas o fuera de los valoremalws de los dltimos afios en demanda de servigits.es el caso de la solicitud simultanea deidpsentes concursos: 12 néminas para Jueces y
Secretarios de Tribunales Tributarios y AduaneBosidminas para Consejeros de la Agencia de lad&@hlide la Educacién y 5 néminas para Ministrodan@s y suplentes de Tribunales

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%

Ambientales. Se puede leer la explicacion en aetailel anexo del medio de verificacion del indicad

2.-Respecto de las causas que pueden haber inflogitvamente en la cantidad de concursos dedarddsiertos por Comité, fue el nUmero de cargbérda de Salud (cargos especialmente
dificiles de proveer de néminas), que lograron @onér némina, debido principalmente a la contratdél servicio de Busqueda y los cambios y/o agusigales que favorecen las condiciones de

desempefio de los cargos ADP, ademas de la coriinude la campafia de difusion, situacién que haipielo proveer de mayores y mejores candidatoslasttos concursos de ADP.




