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Notas:

1.-El sobre cumplimiento de este indicador se eaghirincipalmente por las siguientes razones; dr &tividades permanentes de

la Subdirecciédida del SML, la cual a través de distintos

documentos oficiales ha aclarado la normativaitécque estandariza los conceptos de ampliacipnemplementos. Esta aclaracion ha permitido ug@mneontabilizacién de complementos y
ampliaciones.2- Se ha continuado permanentemenrteelc esfuerzo de mejorar la coordinacién y cowagiones entre el SML y sus principales clientei(ihales y Fiscalias)Estas actividades
han significado que la cantidad de informes de muiphes solicitadas al SML, se hayan reducidoreB817% respecto al afio anterior.

2.-El sobrecumplimiento del indicador se explicangipalmente a que producto de lo hechos de granatacion publica que afectaron al pais durantgiel 2010, el SML debié implementar
planes de contingencia tales como:1.- Aumento desumédicos, incorporaciéon de turnos administoatien horas extras, apoyo de peritos médicos eisiéontle servicios, para responder de
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manera eficaz a estos desafios. La implementa@d@stbs planes significé que el SML respondieratopamente a la ciudadania, aumentando la cantidgrkricias realizadas y la cantidad de
informes despachados en el plazo de 18 dias.2e dulo anterior, el Departamento de Tanatologéaerscuentra en un proceso de normalizacion tédmiqae permitid6 ademas disminuir los
tiempos técnicos asi como los administrativoslimwados en el proceso de despacho de los infopergsales.

3.-El porcentaje de sobrecumplimiento del indicagspecto de la meta establecida se explica palmgnte por una disminucion de la demanda genelada 2.3% respecto al afio 2009, ademas
de una mantencion constante durante el perioda dantidad de peritos y técnicos y administrativos.

4.-El sobre cumplimiento del indicador se expliceagpalmente por una disminucién de la demandard@.3% respecto al afio 2009, esta disminucioroesistente con los distintos acuerdos
tomados por el Servicio, Fiscalias y Servicios dleiGrespecto a la derivacion de pericias de lesi@nlos servicios de salud.

5.-El sobrecumplimiento del indicador se explicangipalmente una disminucién de un 5.7% respektw&ia 2009 Paralelamente se han incluido mejorals grestion de abastecimiento de
insumos y reactivos y en los programas de mardeasipreventivas de equipamiento lo que ha pewritahtar con una disponibilidad técnica de un 1@@#&nte el afio 2010, del equipamiento
técnico y insumos necesarios para la realizacida gericia.

6.-El sobre cumplimiento del indicador es explieaptincipalmente por la ejecucion del 100% de Esiidades comprometidas en el programa de segnimi2009 del indicador , lo que
significo el fortalecimiento de La Unidad de Geoéti-orense , con la contratacion de nuevos Prof@si®y la asignacion de horas extraordinarias lpagjecucion de pericias. Paralelamente se
inicio un plan de desconcentracion de periciasue permitié derivar parte de la demanda absorbidaeplaboratorio central a los nuevos centrosregfgales de pericias de ADN paternidad
(Iquique, Valparaiso y Concepcién). Sumado a éstede iniciativa se ha realizado los esfuerzos parunificacion de criterios técnicos de producciés asi como se genero un Instructivo
técnico que establecié los niveles de produccitima por perito.

7.-El sobre cumplimiento del indicador es explieaptincipalmente, a una serie de iniciativas qoéatepor objeto introducir mejoras a los proceseslicrados en la pericia, vinculando estas
mejoras a objetivos, los cuales se asociaroistimts instrumentos de incentivos como el Conveteé Desempefio Colectivo y Asignacion de Estimul Buncién Pericial. Estas iniciativas
permitieron una disminucién en los tiempos técnicos (Entrega de manuscrito por parte de péritmsno asi mismo la disminucion de los tiemposiattnativos involucrados en el proceso de
despacho de informe.

8.-El sobrecumplimiento de este indicador se eagigncipalmente por la disminucion de un 187.7%aetantidad de informes de ampliacién solicitagloSML. Esta importante disminucién en
la cantidad de informes de ampliaciones solicitaasxplicable por las permanentes coordinaciorsesngnicacion entre el Servicio y sus Clienteshlinales y Fiscalias).Junto a lo anterior; la
Subdireccién Médica, a través de documentos ofisiala aclarado la normativa técnica que estamdbrizconceptos de ampliaciones y, esta difereidcidta permitido mejor los informes
periciales y su contabilizacion.



