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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2006 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA                                                           PARTIDA 10 

SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS CAPÍTULO 05 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Tramitación de juicios 
criminales de 
calificación de 
quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Diagnósticos de la 
situación penal de las 
quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Informes de 
Auditorias penales. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de quiebras 
con auditorias penales 
en todo el país      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de Auditorias 

penales a quiebras en 
todo el país en el año 
t/N° total de quiebras  
en todo el país en el  

año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
26.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
31.8 % 
 
 
 
 
 
 

 
38.2 % 
 
 
 
 
 
 

 
46.8 % 
 
 
 
 
 
 

 
20.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

234% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informes de 

Diagnóstico Penal 
evacuados por el 
Subdepartamento 
de Auditoría Penal 

 
Base de 

Datos/Software 
Registro de 

Diagnósticos del 
Subdepartamento 
de Auditoría Penal  

1 

•Tramitación de juicios 
criminales de 
calificación de 
quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Diagnósticos de la 
situación penal de las 
quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Informes de 
Auditorias penales. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio de 
ejecución de auditorias 
penales por auditor     
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Sumatoria (Nº de 

meses de ejecución de 
auditorias 

penales)/Promedio de 
auditorias penales 

ejecutadas por auditor))  
 

 
  
 
 
 
 

 
1.18 meses 
 
 
 
 
 
 

 
1.16 meses 
 
 
 
 
 
 

 
1.11 meses 
 
 
 
 
 
 

 
1.13 meses 
 
 
 
 
 
 

 
1.18 meses 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

104% 
 
 

12% 
 

Base de 
Datos/Software 

Registro de 
Diagnósticos 

Penales emitidos. 
 

Reportes/Informes 
Informes de 
Auditoria de 
Diagnósticos 
emitidos por 

quiebra.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Tramitación de juicios 
criminales de 
calificación de 
quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Tramitación e 
inspección de procesos 
criminales de 
calificación de 
quiebras. 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Promedio de procesos 
penales vigentes por 
abogados penales        
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de procesos 

penales vigentes en año 
t/N° de abogados 
penales en año t))  

 
 
  
 
 
 
 

 
90  
 
 
 
 
 
 

 
96  
 
 
 
 
 
 

 
82  
 
 
 
 
 
 

 
54  
 
 
 
 
 
 

 
92  
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

58% 
 
 

8% 
 

Formularios/Fichas 
Registro de 

Procesos Penales de 
Quiebras 

 
Reportes/Informes 

Informes periódicos 
de causas penales  

2 

•Fiscalización de 
quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalización 
preventiva de 
incautaciones y 
enajenaciones de 
bienes.  
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Fiscalización de 
incautaciones. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
incautaciones 
realizadas por los 
síndicos en quiebras 
declaradas por los 
tribunales del país 
fiscalizadas en el año 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de incautaciones 
de quiebras realizada 

por síndicos 
fiscalizadas/N° de 

incautaciones 
notificadas al Servicio 
de quiebras declaradas 
por los tribunales de 

justicia)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
76.1 % 
 
 
 
 
 
 

 
68.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
67.4 % 
 
 
 
 
 
 

 
67.1 % 
 
 
 
 
 
 

 
67.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

12% 
 

Base de 
Datos/Software 

Registro de 
Incautaciones, 
llevado por el 

Subdepartamento 
de Control de 

Bienes y 
Continuaciones de 

Giros, versus 
Informes de 
fiscalización 
emitidos por 
diligencia   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Fiscalización de 
quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalización a 
quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Fiscalización a 
quiebras vigentes. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de quiebras 
vigentes en regiones 
fiscalizadas en el año 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de quiebras 

vigentes en regiones 
fiscalizadas en el año 
t/N° total de quiebras 
en regiones del año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
20.6 % 
 
 
 
 
 
 

 
9.9 % 
 
 
 
 
 
 

 
9.2 % 
 
 
 
 
 
 

 
8.9 % 
 
 
 
 
 
 

 
8.8 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

12% 
 

Reportes/Informes 
Informes de 
fiscalización 

financiero-contable 
por quiebra 

evacuados por los 
Subdepartamentos 
de Fiscalización y 

de Control de 
Bienes y 

Continuaciones de 
Giros, por las 

quiebras con Giro 
autorizado. 

 
Base de 

Datos/Software 
Registro de 
fiscalización 

financiero-contable 
de quiebras llevado 

por el 
Subdepartamento 
de Fiscalización. 

 
Reportes/Informes 

Informe de 
fiscalización 

jurídica e integral 
por quiebra del 

Subdepartamento 
Civil de Regiones.   

  

•Fiscalización de 
quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalización a 
quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Fiscalización a 
quiebras con Cuenta 
Definitiva de 
Administración 
notificadas en el Diario 
Oficial. 
 
 
 
 

Eficiencia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Promedio de 
fiscalizaciones a 
quiebras con cuenta 
definitiva de 
administración 
efectuadas por 
fiscalizadores 
financiero-contables. 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de quiebras con 
cuenta definitiva de 

administración 
fiscalizadas en los 

aspectos financiero-
contables/N° de 
fiscalizadores 

financiero-contables))  
 

 
  
 
 
 
 

 
13  
 
 
 
 
 
 

 
15  
 
 
 
 
 
 

 
12  
 
 
 
 
 
 

 
10  
 
 
 
 
 
 

 
10  
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

104% 
 
 

12% 
 

Base de 
Datos/Software 

Registro de 
Quiebras.Registro 

de Informes de 
fiscalización 

emitidos.  
 

Reportes/Informes 
Tabulación de 
Informes de 
fiscalización 

financiero-contables 
emitidos.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Fiscalización de 
quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalización a 
quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Fiscalización a 
quiebras con Cuenta 
Definitiva de 
Administración 
notificadas en el Diario 
Oficial. 
 
 
 
 

Eficiencia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Promedio de quiebras 
con cuenta definitiva de 
administración 
fiscalizadas por 
fiscalizador jurídico.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de quiebras con 
cuenta definitiva de 

administración 
fiscalizadas en los 

aspectos jurídicos/Nº de 
fiscalizadores 

jurídicos))  
 

 
  
 
 
 
 

 
21  
 
 
 
 
 
 

 
22  
 
 
 
 
 
 

 
12  
 
 
 
 
 
 

 
12  
 
 
 
 
 
 

 
11  
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

111% 
 
 

12% 
 

Base de 
Datos/Software 

Registro de 
Quiebras.  

 
Base de 

Datos/Software 
Registro de 
Informes de 
Fiscalización 

Jurídicas de cuentas 
definitivas 

 
Reportes/Informes 

Informes de 
fiscalización 

jurídica emitidos.   

  

•Registro de Quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Certificación de estado 
de quiebra, 
continuaciones de giro, 
convenios judiciales y 
cesiones de bienes a 
varios acreedores.  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de usuarios 
encuestados que 
califican de muy 
satisfactoria la atención 
de certificación de 
estados de quiebra         
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de usuarios 
encuestados que 

califican la atención 
como muy 

satisfactoria/Nº total de 
usuarios 

encuestados)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
82 % 
 
 
 
 
 
 

 
82 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

 
87 % 
 
 
 
 
 
 

 
82 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

106% 
 
 

12% 
 

Formularios/Fichas 
Encuesta y 

tabulaciones de 
respuestas.    
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Registro de Quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Certificación de estado 
de quiebra, 
continuaciones de giro, 
convenios judiciales y 
cesiones de bienes a 
varios acreedores.  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio de 
emisión y entrega del 
certificado sobre el 
estado de quiebra de 
una persona natural o 
jurídica.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Sumatoria (Nº de 
minutos de demora 

declarados por usuarios 
del servicio de 

certificados de estados 
de quiebra en encuesta 
año t)/Nº de usuarios 

del servicio de 
certificados de estados 

de quiebra que 
responden consulta de 
tiempo de demora en la 

atención))  
 

 
  
 
 
 
 

 
9.09 
minutos 
 
 
 
 
 
 

 
8.37 
minutos 
 
 
 
 
 
 

 
8.61 
minutos 
 
 
 
 
 
 

 
8.20 
minutos 
 
 
 
 
 
 

 
9.05 
minutos 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

110% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Tabulaciones de 
respuestas de la 

encuesta de 
usuarios. 

 
Formularios/Fichas 

Encuesta   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 92% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 92% 

 
 
 
Notas:  

1.-El sobrecumplimiento es producto de que en el año 2006 se declararon menos quiebras a nivel nacional que las proyectadas, en efecto, durante el 2006 se declararon 124 quiebras susceptibles de 
ser calificadas y la proyección contempló un universo de 255 quiebras, pese a esta variable, el rendimiento fue superior al del año anterior, ya que las auditorías penales ejecutadas el 2005 fue de 52 
informes y el año 2006 fue de 58.  
 
2.-Con la entrada en vigencia en todo el país de la Reforma Procesal Penal, se derogó la facultad de la Superintendencia de actuar como parte en el juicio criminal de calificación de quiebra, en 
consecuencia, esto ha producido una disminución de los procesos penales vigentes que obedece a una variable que el Servicio no puede controlar ni manejar. Para el año 2006 se estimó una 
disminución mayor de procesos penales, lo que no ocurrió ya que la cifra correspondiente al efectivo 2006 asciende a 214 procesos y no a los 184 proyectados. A esto se sumó que durante el 
segundo semestre de 2006 se contabilizaron 4 abogados y no los 2 que se habían proyectado para el 2006, esto debido a que se hizo hincapié en el término de los procesos y se llevó a cabo una 
estimación para el cierre final de causas penales, que tiene como fecha límite el año 2010. 
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