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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2008 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA                                                           PARTIDA 10 

SERVICIO DEFENSORIA PENAL PUBLICA CAPÍTULO 09 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Meta 
2008 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Prestación del servicio 
de defensa penal 
pública 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Promedio anual de 
causas ingresadas por 
defensores 
penales licitados y 
locales respecto del 
total de defensores 
disponibles           
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(N° de causas 
ingresadas por 

Defensores penales 
licitados y locales en el 
año t/N° de defensores 
penales disponibles en 

el año)  
 

 
  
 
 
 
 

 
309 
número 
 
 
 
 
 
 

 
455 
número 
 
 
 
 
 
 

 
458 
número 
 
 
 
 
 
 

 
518 
número 
 
 
 
 
 
 

 
443 
número 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

117% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informe estadísticos 

del Sistema 
Informático de 

Gestión de Defensa 
Penal (SIG-DP). 

 
Reportes/Informes 

Informes Mensuales 
del Sistema de 

Información para la 
Gestión (SIG) 

 
Reportes/Informes 

Informes 
Trimestrales de 

evaluación del SIG.  

  

•Prestación del servicio 
de defensa penal 
pública 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
Porcentaje de 
imputados con proceso 
penal finalizado, 
respecto de los 
imputados ingresados. 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((número de imputados 

con proceso penal 
finalizado en el periodo 
t/número de imputados 

ingresados en el 
periodo t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
83 % 
 
 
 
 
 
 

 
87 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

 
93 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

116% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Reportes e informe 

emitidos por el 
Sistema Informático 

de Gestión de 
Defensa Penal 

(SIG-DP) 
 

Reportes/Informes 
Reportes e informes 

emitidos por el 
Sistema de 

Información para la 
Gestión (SIG)   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Meta 
2008 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Prestación del servicio 
de defensa penal 
pública 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de 
cumplimiento de visitas 
a cárcel correctamente 
cumplidas a imputados 
en prisión preventiva 
respecto a las visitas 
programadas según 
estándar básico de 
defensa en el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((número de visitas a 
cárcel correctamente 

cumplidas a imputados 
en prisión preventiva en 

el año t/número de 
visitas programadas 

según estándar básico 
de defensa en el año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
82 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

 
83 % 
 
 
 
 
 
 

 
89 % 
 
 
 
 
 
 

 
85 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

105% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
Reportes del SIG-

DP con 
observaciones de 
cada centro de 

responsabilidad.   

  

•Prestación del servicio 
de defensa penal 
pública 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de peritajes 
ejecutados respecto de 
los peritajes aprobados. 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de peritajes 
ejecutados/N° de 

peritajes 
aprobados)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
79 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
89 % 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

108% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informe de la 
cantidad de 

peritajes ejecutados 
y aprobados. 

 
Reportes/Informes 

Reporte del Sistema 
de Información para 

la Gestión (SIG).   

  

•Prestación del servicio 
de defensa penal 
pública 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de causas 
ingresadas a defensores 
licitados en el año t 
respecto del total de 
causas adjudicadas en 
el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de causas 

ingresadas a defensores 
licitados en el año t/N° 
de causas adjudicadas 

en el año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
86 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
123 % 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
115 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

119% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informes de causas 

adjudicadas en 
bases de licitación. 

 
Reportes/Informes 

Informes del 
Sistema Informático 

de Gestión de 
Defensa Penal. 

 
Reportes/Informes 

Informe analítico de 
causas ungresadas a 
defensores licitados  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Meta 
2008 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Prestación del servicio 
de defensa penal 
pública 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
Porcentaje de causas 
terminadas en la 
primera audiencia por 
defensores licitados en 
el año t respecto del 
total de causas 
terminadas en la 
primera audiencia en el 
año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de causas 

terminadas en la 
primera audiencia por 
defensores licitados en 
el año t/N° de causas 

totales terminadas en la 
primera audiencia en el 

año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
60 % 
 
 
 
 
 
 

 
50 % 
 
 
 
 
 
 

 
60 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

121% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informes del 

Sistema Informático 
de Gestión de 
Defensa Penal. 

 
Reportes/Informes 

Informes del 
Sistema Informático 

de Gestión de 
Defensa Penal.  

1 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Meta 
2008 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Control y supervisión 
del servicio de defensa 
penal pública 
 
 
 
 

Calidad/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de 
defensores auditables 
con nivel de desempeño 
inferior al 50% de 
cumplimiento de los 
estándares básicos de 
defensa penal respecto 
al total de defensores 
auditables en el año t 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

defensores auditados 
con nivel de desempeño 
menor al 50% en el año 
t/Número de defensores 

auditables en el año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
16 % 
 
 
 
 
 
 

 
16 % 
 
 
 
 
 
 

 
15 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

97% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
Informe del nivel de 
cumplimiento de los 

estándares de 
defensa penal que 
incluyen:Resumen 

del Nivel de 
Cumplimiento por 
defensor auditado a 
nivel general y por 

cada estandar 
evaluadorepresentac
ión gráfica del nivel 
de cumplimiento a 
nivel general y por 

cada estandar 
evaluado.informe 
por cada defensor 
auditado del nivel 
de cumplimiento 
por cada esándar 

evaluado. 
 

Reportes/Informes 
Informe con 

factores de ajuste 
deyerminados para 

cada defensor 
auditado. 

 
Base de 

Datos/Software 
Base de datos 
conteniendo el 
respaldo de la 
información 

levantada en terreno 
y utilizada en la 
aplicación de los 

instrumentos. 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema informático 
desarrollado por el 

proponente que 
permite la 

visualización de los 
resultados a través 
de ambiente web   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Meta 
2008 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Control y supervisión 
del servicio de defensa 
penal pública 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Inspecciones 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de 
defensores penales 
públicos 
inspeccionados en el 
año t, respecto del 
número de defensores 
penales públicos 
vigentes en los últimos 
12 meses.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de defensores 
penales públicos 

inspeccionados en el 
año t/N° de defensores 

penales públicos 
vigentes en los últimos 

12 meses)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
50 % 
 
 
 
 
 
 

 
50 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Informe con los 

resultados 
obtenidos de las 

inspecciones 
efectuadas a los 

defensores.   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-Pese al sobrecumplimiento del indicador, el resultado  se considera positivo para la gestión institucional. El resultado del indicador se explica principalmente por la aplicación del modelo de 
administración de causas organizados en pool de defensores en la región metropolitana, en que éstos tomarían las primeras audiencias. Al respecto se señala que la Defensoría envió el Oficio N° 409 
de 23.06.08 a la DIPRES solicitando un ajuste de la meta por la razón enunciada. Adicionalmente, el resultado se incrementó debido a que los inicios de contratos de licitación de defensa penal en la 
misma región, se vieron retrasados por reclamaciones presentadas al procesos licitatorio, lo que conllevó a disponer de contrataciones directas y defensores locales para cubrir tunos de defensa, y lo 
que significó además una sobrecarga de trabajo excesiva. Influye además, los criterios y políticas de persecución penal del Ministerio Público y el establecido por los jueces de garantía, respecto de 
la extensión de los procesos 
 

 
 
 


