CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE JUSTICIA
DEFENSORIA PENAL PUBLICA

*Prestacion del
Servicio de Defensa
Penal Publica

Eficacia/Producto

Porcentaje de causas
terminadas en la
primera audiencia por
defensores licitados en

((N° de causas
terminadas en la
primera audiencia por
defensores licitados el

n

10

09

Reportes/Informes
Reportes del

sistema SIGDP de
imputados con

vigentes al 31 de ener
del afiot

Aplica Enfoque de Género: NO

D

del afio t)*100)

contenidos en un
servidor dispuesto
para consulta

A o 0, .
el afio t respecto del el afio t/N° de total de SI 144% 50 causas terminadas
total de causas causas terminadas en|la en gflme_ras 1
. : H : N audienclas
terminadas en la primera audienciaen ¢lg0 39 | 40.6% |495% [345% [ 49.6 %
primera audiencia en el afo 1)*100) Reportes/Informes|
afio t. Informe de Gestion
de defensa penal

Aplica Enfoque de Género: NO

*Prestacion del Calidad/Producto

Servicio de Defensa

Penal Publica
Porcentaje de
defensorges penales ((N° de defensores Reportes/informes
puablicos penales piblicos -con los relsnL]:clirarggs
inspeccionados en el Ipsg/el\(l:flgnzd?s en el S| 98% obtenidos de las
afio t, respecto del ano e aefensores 25% inspecciones
nGmero de defensores . Penales publicos efectuadas a los
penales pablicos vigentes al 31 de enerq, 503% |500% |50.4% |51.3% defensores estarap




*Prestacion del
Servicio de Defensa
Penal Publica

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de

con proceso penal
finalizado en el afio

ingresados en el afio

((nmero de imputados

t/nimero de imputados

Base de
Datos/Software
Reportes e informe|
emitidos por el
Sistema Informaticg
Gestién de Defens

1%

imputados con proceso t)*100) Sl 100% 506 Penal (SIGDP),
penal finalizado en el S.i. 0.0% 79.3% 79.4 % 79.0 % emitidos a la fecha
afio t, respecto de los de corte de la
imputados ingresados Mujeres: extraccion del datoj
enelafiot S.i. 81.7% 0.0% 82.5% 84.4%
Hombres: Repprtes/lnformes
) i ' . o o o o Planilla de reporteg
Aplica Enfoque de Género: S| S.l. 77.3% 0.0% 78.8% 78.0% oficiales agregadd
nacional
*Prestacion del Calidad/Producto
Servicio de Defensa
Penal Publica
Porcentaje de ((N° de Defensores que
defensores cumplen pr_omedlo de Reportes/Informes
inspeccionados con Evaluaciones de REsumen mensua|
cumplimiento de desempefio de de nivel de
desempefio de defensores desempefio por
lineamientos de inspeccionados en el S 111% | 550 Defensores
i iAn i afio t./N° de defensores Inspeccionados | 2
inspeccion igual o | bl terminados
superior al 70%, _ penales publicos
respecto de defensores INSpeccionados enel , o 0% 95 % 100 % 90 %

inspeccionados en el
afo t.

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t.)*100)

Formularios/Fichas
Resumen mensual
global




*Prestacion del
Servicio de Defensa
Penal Publica

Calidad/Producto

Porcentaje de
defensores auditados
el afiot con nivel de
desempefio inferior al

BN
((NGmero de
defensores auditados

con nivel de desempef]

50% de cumplimiento |~ ' NO 38% o Formularios/Fichas
de los estandares inferior al 50% en el 5% Informes de | 3
basicos de defensa afio t/ Numer_o de Auditorias Externas
penal respecto del totg| defensores iUd'tadOS 0% 12 % 31% 12 %
de defensores auditadps €l a0 1)*100)
enelafiot
Aplica Enfoque de Género: NO

*Prestacion del Calidad/Producto

Servicio de Defensa

Penal Publica 0g |
Porcentaje de reclamog ((N° de reclamos por
por prestacion de prestacion de defens:

enal respondidos
defensa penal dgntro del pIazo legal Reportes/informes
respondidos dentro del | plazo 'eg Reporte de
plazo legal en el en el periodo t/N° de Sl 98% 2506 reclamos de defensa
periodo t, respecto a Igg€clamos por prestacio que conste fecha de
reclamos por prestacidn ‘_’e defensa penal ingreso y fecha de|
de defensa penal ingresados en el 945% | 0.0% 97.9% |100.0% documento que dé
periodo t)*100) respuesta al reclamo

ingresados en el
periodo t.

Aplica Enfoque de Género: NO




*Prestacion del
Servicio de Defensa
Penal Publica

Calidad/Producto

Porcentaje de
imputados en prisién
preventiva
correctamente visitado

((N° de imputados en
prisién preventiva
correctamente visitadg
por un defensor pena|
publico en el afio t/N°
sde imputados en prisig

=]

Base de
Datos/Software
Reporte del SIGDH
por Defensoria

por un defensor penall preventiva en el afio Sl 102% 10% Regional y
publico en el afio t, t)*100) Nacional
respecto del total de 87.8% 89.4 % 0.0% 95.3 % 93.1 % .
imputados en prisién Formularios/Fichas
preventiva en el afio t Muijeres: oigﬁ?éf:igaéﬁi
87.7% | 89.4% 0.0% 94.6% | 93.1% oY
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 87.8% 89.4% 0.0% 95.4% 93.1%
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 95%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 95%

Notas:
1.-La meta se proyecto, en un escenario que degapstaalizando las gestiones para implantar elmo&delo de licitaciones con nuevas Bases de Li6ita lo que se estimaba sucederia a partir
del segundo semestre de 2010, sin embargo; esttrasd por el cambio de criterio impuesto pordat€ataria General de la Republica que exigié nmediBictamen N° 018395N10 de fecha 8 de
abril de 2010 la aplicacion de la Ley de compraso Bbligo a adecuar las Bases, en circunstanamestaban terminando contratos licitados del amtigodelo, y transitando al nuevo modelo de
licitaciones, por lo que las Regiones; para mamtincobertura de defensa debieron recurrir afdratacion de convenios directos que permite 21918, cuyo pago es por jornada y no por
causa, perdiendo la aplicabilidad del modelo qt# @stras del indicador. Esta situacion afect®lapnsicion de defensores y el indicador presentéonmportamiento atipico en relacion a afios
anteriores en 12 regiones del pais.

2.-La desviacion del resultado por sobre la metaptometida, se debe a que las inspecciones seaa&n base a lineamientos construidos sobre tagias estdndares de defensa (vigentes hasta
noviembre 2010), los cuales son conocidos por &sndores, se encuentran consolidados a nivetucisthal e incorporados en los comportamientosuass, luego era esperable un buen
desempefio. Cabe sefialar que la DPP se encuemééisin de los mejoramientos de sus instrumergosvdluacion de la calidad del servicio de def@esel por lo que la Defensoria ha tomado
las medidas de gestion tendientes a elevar el develxigencia de los defensores, modificando I@ndares de defensa y, a consecuencia de ellgttadologia de inspecciones que serd medible
en el afio 2011.
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3.-La desviacion del resultado en relacion a laansetmprometida, se debe a que durante 2010, sdicddds estandares basicos de defensa penal, l@sdnplolos por estandares mas exigentes
que los existentes, pues se trata de la aplical@drnuevos indicadores, mas estrictos y especifitsios nuevos estandares fueron utilizados eraaditoria, lo cual fue una decisién institucional,
encaminada a constatar el estado de la calidaal digfénsa, en base a las futuras nuevas exigea@abjendas de que ello podia traer aparejadajamlvel de resultado. Se recuerda que la meta
para Formulario H 2010, se incorporé pese a laréelvea de que era incierto su comportamnientoryepde, dificil fijar una meta, debido a que sagréia que el sistema de control fuese
estricto en evidenciar areas débiles, por sobtaléaas en el desempefio de los defensores



