CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
SUBSECRETARIA DE GUERRA
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02

*Resolucion de pensid
de retiro

Calidad/Producto

((Cantidad de
resolucidnes de pension
de retiro devueltas sin
tramitar por Contraloria

la Republica durante €|
afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

; q Base de
Porcentaje de durante el afio
resoluciones de pensign __U/Cantidad de Sl 1250% Datos/Software
. ; i6 i 25% sistema de
de retiro devueltas sin| resoluciones de pension seguimiento
tramitar por Contraloria d€ retiro solicitadas | o ; 0.00% [009% [012% [1.50% documentario(MAG
“hlida durante el afio t)*100 (
General de la Republiga®Y RO)
durante el afio t
Aplica Enfoque de Género: NO
*Resolucion de pension
de montepio ((Cantidad de
Calidad/Producto resoluciones de pensign
de montepio devueltas
sin tramitar por
Porcentaje de Contra!or[a General de Base de
resoluciones de Pensi¢ri@ Republica durante €l si 0% Datos/Software
de Montepio devueltag ~ @M0 tCantidad de 25% sistema de
sin tramitar por resoluciones de pension seguimiento
Contraloria General dg d€ montepio solicitadasg ;. 000% |060% [0.00% |1.56% documentario(MAQ
durante el afio t)*100 RO)




*Resolucion de

asignacién familiar

Eficiencia/Producto

((Cantidad de
resoluciones de
Asignacion Familiar

méaximo de 30 dias

tramitadas en un plazp

Porcentaje de durante el afio Base de
Resol 4 d t/Cantidad total de S| 218% Datos/Software
esoluciones de ; 25% sistema de

Asignacién Familiar resoluciones de seguimiento
tramitadas en un plazg A5|g_naC|0n Familiar documental

maximo de 30 dias de| tamitadas durante el 575505 |29.869% |0.00% |87.15% |40.00 % MACRO
corrido durante el afio t afo 1)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
«Decretos
((Cantidad de Decretos
Supremos de

Eficiencia/Producto comisiones de serviciq
- al extranjero tramitadas

en un plazo maximo de
Porcentaje de Decretos 4 dias durante el afig Base de
Supremojs de t/Cantidad total de S| 164% . Datos/Software
comisiones de servicig D&cretos Supremos de 25% sistema dte
al extranjero tramitadofs COMisiones de servicio Zi%ﬂ'nr?éi?a?
en un plazo maximo dg 2l extranjero ramitadaseg g2 o5 132,209 |0.00%  |65.42% | 40.00 % MACRO

4 dias habiles durante
el afiot

Aplica Enfoque de Género: NO

" durante el afio t)*100

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servi@

100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas

0%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-EL SOBRE CUMPLIMIENTO SE DEBIO PRINCIPALMENTE AOS AJUSTES REALIZADOS A LOS PROCEDIMIENTOS PARA ARIITAR LAS RESOLUCIONES DE PENSION
DE RETIRO, LO QUE SE AJUSTO A LOS LINEAMIENTOS DEAIS NUEVAS AUTORIDADES EN ESTE PROCESO DE REESTRUMRALION DE LA SUBSECRETARIA, SOBRE
TODO EN ESTA AREA ESTRATEGICA TAN SENSIBLE PARA LORGANIZACION.

2.-EL SOBRE CUMPLIMIENTO SE DEBIO PRINCIPALMENTE A.OS AJUSTES REALIZADOS A LOS PROCEDIMIENTOS PARA ARIITAR LAS RESOLUCIONES DE
ASIGNACIONES FAMILIARES DERIVADOS DE LOS LINEAMIENDS DE LAS NUEVAS AUTORIDADES EN ESTE PROCESO DE RERUCTURACION DE LA
SUBSECRETARIA.

3.-EL SOBRE CUMPLIMIENTO SE DEBIO PRINCIPALMENTE AOS AJUSTES REALIZADOS A LOS PROCEDIMIENTOS PARA ARIITAR LOS DECRETOS SUPREMOS DE
COMISION DE SERVICIO AL EXTRANJRO Y A LOS LINEAMIENOS DE LAS NUEVAS AUTORIDADES EN ESTE PROCESO DEERETRUCTURACION DE LA SUBSECRETARIA,
ESPECIFICAMENTE EN ESTA AREA ESTRATEGICA.



