CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
SUBSECRETARIA DE INVESTIGACIONES
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Previsionales

*Provisién de Servicio$

D

Calidad/Producto

(Cantidad de dias
habiles transcurridos
entre ingreso de
solicitud envio de

pensién de montepio

Aplica Enfoque de Género: NO

resolucion a S| 98% 0% o t—Ba/Sse ?;v
' . ' . ] ] b Datos/Software
Tiempo promedio de Dipreca/Total de |y o n.m. 0 dias 61 dias |60 dias Area de Prevision
tramitacion de una tramite de pension) Social
pensién de retiro.
Aplica Enfoque de Género: NO
Provisién de Servicio$
Previsionales (Cantidad de dias
habiles transcurridos
Calidad/Producto entre ingreso de
solicitud y envio de
resolucion a S| 97% 1506 o tBa/L;g‘?v
. . i . . . 0 Datos/sortware
Tiempo promedio de Dipreca/Total de |y n.m. 0 dias 12 dias |12 dias Area de Prevision
tramitacion de una tramite de montepio) Social




*Provisién de Servicios Calidad/Producto
Previsionales
((Encuestados que
Porcentaje de usuariog _califican como
que se declara satisfactorio el servicig . o
satisfecho con la previsional/Total de | ;. s.i. 0 personag 0 personas O personas NO 0% 15% %WS
entrega de los servicios €ncuestados)*100) rea se ."Ia"'s'on 1
.= ocla
previsionales
Aplica Enfoque de Género: NO
e Tramitacion de
documentacion de la | calidad/Producto (Cantidad de dias
Policia de habiles transcurridos
Investigaciones entre ingreso de
Tiempo Promedio de antecedentes y envio ge
Hacid .. decreto a la Policia de 0 Base de
tramitacion de decretos ' figaci Totall - - ) ’ ] ) Sl 95% 15% Datos/Software
de Comision de nvestigacioness 1otal ¢ j S.i. 0 dias 16 dias | 15 dias Area de Asunt
i : de decretos tramitados) | d€ ASUN1os
Servicio al extranjero Institucionales
Aplica Enfoque de Género: NO
eTramitacion de Calidad/Producto
documentacion de la . ;
Policia de (Cantidad de dias
Investigaciones Tiempo promedio de habllgs transcurrld.O.s
tramitacion de entre ingreso de oficig
documentacién no de entrada y oficio de Sl 101% Base de
; : salida./Total de ; ; : " " 10% e
relacionada a materias . . S.i. S.i. 0 dias 30 dias 30 dias _ Datos/Software
previsionales o de documentos tramitados) Area de Informatica
personal
Aplica Enfoque de Género: NO




*Tramitacion de
documentacion de la (Cantidad de dias
Policia de héabiles transcurridos
Investigaciones Calidad/Producto entre ingreso de oficig
de entrada y envio de
decreto a la Policia de sI 106% 0% o tBa/SSe :‘jt\?v
7 7 0 atos/sSortware
Tiempo promedio de | 'nvestigaciones/Total| ¢ ;. s.i. 0 dias 32dias |30 dias Area de Asunt
o i de decretos tramitados) rea de Asuntos
tramitacion de decretos P Institucionales
Aplica Enfoque de Género: NO
« Tramitacion de Calidad/Producto
documentacion (Cantidad de dias
extrainstitucional habiles transcurridos
Tiempo promedio de entre ingreso de oficig
i de entrada y oficio de
tramitacion Q(? salida./Total de ; ; ‘ . . S 100% 5% Base de
documentacion de . S.i. S.i. 0 dias 20 dias 20 dias 0
: documentos tramitados) _ Datos/Software
materias extra Ares de Informatica
Institucionales
Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 85%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 85%

Notas:

1.-Con respecto al indicador mencionado, su apticase suspendi6é durante el periodo 2008. Ello,cpanto durante la realizacién del diagnésticoSisiema Integral de Atencién a Clientes
(comprometido en las MEI), se opt6 por evaluarigtfib y metodologia del instrumento utilizado (esta), para que respondiera a los requisitos estdbk en dicho sistema.Se encuentra en
proceso de reelaboracién, tanto de los parametitizados, las preguntas especificas y el mediapdieacion. Una vez redefinido, se aplicara nuevaeeste 2009.
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