CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 11
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 21

*Servicios Calidad/Producto

Aeroportuarios.
Tiempo promedio de
respuesta de Serviciog
de Extincién de ) . Reportes/Informes|
Incendios sobre (Tiempo promedio Estadisticas
maximo tiempo efectivo de respuestd SI 147% 10% Depto.SEl DASA

it SEI/Maximo tiempo 1
permitido por Norma it bor Norﬁm 0.53 0.66 0.67 0.68 1.00 Reportes/Informes
de la Organizacién de| P p minutos | minutos | minutos | minutos | minutos Resultado ejercicig
i idn Civi OACI) _ _

Aviacién Civil intervencion SE|
Internacional
Aplica Enfoque de Género: NO

e Servicios

Aeroportuarios. ((Total de objetos

retenidos del Plan
Eficacia/Producto _Pasajero
Incégnito/Total de Base de
objetos del Plan S| 138% {100, Datos/Software

Porcentaje de objetos Pasajero 0.00% |53.38% |59.38% |69.23% |50.00% Estadisticas | 2
retenidos del Plan Incognito)*100) Departamento
Pasajero Incognito AVSEC
Aplica Enfoque de Género: NO




*Servicios

Aeroportuarios. ((Total de reclamos
recibidos por
Calidad/Producto tramitacion de
certificacion/Total de
solicitudes de S 100% | ; 00, _pine ortes/ '”go,m?es_
Insatisfaccion de los certificacion 0.0 % 0.0% 0.0% 0.0 % 5.0 % ’ " %’Q,iﬁjﬁﬁeﬁﬁfa’
clientes por solicitudes ~ framitadas)*100) ificaci
certificaciones
de certificacion
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios Eficacia/Resultado
Aeroportuarios. Intermedio ((Total de
observaciones cerradas
del PFA/Total de
- . observaciones Formularios/Fichas
Cle_rre de observaciongs derivadas del S| 114% . Estadisticas DASA
derivadas del Programa C 000% |88.28% [9529% [96.99% |85.00% 10% sobre Programa dé
de Fiscalizacién de PFA)*100) Fiscalizacion de
Aerédromos Aerédromos
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios de Eficacia/Resultado
Navegacion Aérea. Final
((Total de incidentes de
Porcentaje de transito aéreo de
incidentes de transito responsabilidad 0 Reportes/Informes|
aéreo de ) _ATS/ Total d? . Sl 107% 10% Informes
responsabilidad del | ncidentes de ransito 19 6305 (17.869% |17.68% |18.64% |20.00 % Subdireccion de

Servicio de Transito
Aéreo (ATS)

Aplica Enfoque de Género: NO

aéreo del pais)*100)

Trénsito Aéreo




*Servicios de

Eficacia/Resultado

Seguridad Operacional.Final
Promedio de ((Total de accidentes de
accidentabilidad de aviacion de
aviacion de responsabilidad de la Sl 100% 10% Reportes/Informes
responsabilidad de la DGAC/Total de Estadistica
DGAC cada 100.000 movimientos de | ¢ 4 0.00 0.00 0.00 2.20 Inspectoria Generg|
movimientos de aeronaves)*100000)
aeronaves
Aplica Enfoque de Género: NO

*Servicios de Eficacia/Resultado

Seguridad Operacional.Final

((Total de incidentes de

Promedio de incidentes aviacion de
de aviacién de responsabilidad de la
responsabilidad de la DGAC/Total de Sl 100% | 1004 Reportes/Informes|
DGAC cada 100.000 movimientos de 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 Estadistica Informe
movimientos de aeronaves)*100000) Inspectoria General
aeronaves

Aplica Enfoque de Género: NO




*Servicios de

Seguridad Operacional.

Calidad/Producto

(Sumatoria de tiempo
de tramitacion de
renovacion de
certificados de
aeronavegabilidad a
aviones grandes/Tota

Reportes/Informes

. Informes de
de renovaciones de Sl 129% 10% Direccion de
Tiempo de renovacién certificados de Seguridad 3
de certificados de aeronavegabll!dad Operacional sobre
aeronavegabilidad a otorgados a aviones| g 91 dias |5.69 dias | 5.39 dias | 7.77 dias | 10.00 dias Cert'f'cac'ong.f dded
aviones grandes (dias grandes) aeronavegaoiida
habiles)
Aplica Enfoque de Género: NO
«Servicios de
Meteorologia. Eficacia/Resultado ((Total de pronésticos
Intermedio publicos de Santiago
acertados/Total de
pronésticos publicos de si 104% nf
. . i 0 Reportes/I
Porcentaje de acierto de Santiago 85 % 86 % 86 % 86 % 83 % 10% mf%”?‘ezsd: Oé?t%s
los pronésticos emitidos)*100) tar
publicos de Santiago
Aplica Enfoque de Género: NO
Servicios de
Meteorologia. Eficacia/Resultado ((Total de prondsticos
Intermedio aeronauticos
acertados/Total de
prondsticos S| 102% & i
; i aeronauticos 0 0 Reportes/Informes
Porcentaje de acierto de emitidos)*100) 85 % 88 % 87 % 87 % 85 % 10% Informes de gesti6

los prondsticos
aeronduticos

Aplica Enfoque de Género: NO

meteoroldgica

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El compromiso del Servicio de Salvamento y Eoi€in de Incendios (SEI) por mejorar cada vez masiéonpos efectivos de respuesta frente a situesida emergencia, ha llevado a que en los

simulacros enmarcados en el Plan de EjercicioSe®l. SEI, se mantenga su buen desempefio, supénahtbive el estandar internacional (Meta 2008).

2.-La permanente preocupacion del Servicio de StapiAeroportuaria (AVSEC) por mejorar, en los msndle control, los procesos de deteccion de objetdsbidos, ademas de una constante
capacitacion y entrenamiento en terreno dada faifesonarios AVSEC, ha dado como resultado un sobmplimiento de la meta comprometida para el af820

3.-El Departamento de Seguridad Operacional anieniénente sobrecarga de trabajo que implicé elemimnde la flota de la empresa LAN, adquirié el poomiso de realizar una serie de
medidas, asignando una mayor cantidad de horasdiwspa objeto de dar cumplimiento en calidad griomidad con los servicios requeridos, lo que iodpén definitiva, un sobrecumplimiento
del Indicador de Desempefio para el afio 2008.



