CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 95%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 5%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-LA META ESPERADA PARA EL ANO 2005 FUE DE 8, NOBSTANTE EN LA APLICACION APARECE COMO 800 (PUESTQUE EL NUMERADOR ERRONEAMENTE SE
MULTIPLICO POR 100). PARA COMPARAR, EL TOTAL DE IRORMES EN DERECHO SOBRE SOCIEDADES EFECTUADOS ESTD (NUMERADOR) SE HA MULTIPLICADO,
EN EFECTIVO 2005, POR 100. AL RESPECTO, CABE SENR.QUE EL TOTAL DE INFORMES EN DERECHO EN RELACIOAL ANO 2004 SE INCREMENTO UN 17%, Y SIBIEN
ES CIERTO EL INDICADOR CUMPLE 21% MAS QUE LA METAAL ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO HISTORICO SE OBSERN QUE EL PLAZO PROMEDIO SE HA
ELEVADO, PASANDO DE 5,8 EN EL 2003 A 6,6 EN EL 2R(EESTO SIGNIFICA QUE HAY UN PEQUENO MARGEN DEIOVIMIENTO RESPECTO DE LA META. AL RESPECTO,
Y FRENTE A SOLICITUDES DE DIPRES PARA EL 2006AIMETA SENALADA DE 8 DIAS NO SE MODIFICO PUESTQUE SE ESPERA OTRO INCREMENTO EN ACTIVIDAD
QUE VA A ACORTAR LA BRECHA ENTRE LA METAY EL RESLTADO FINAL.

2.-ESTE INDICADOR SE INTEGRO AL SIG DE FISCALIA EEL ANO 2005, Y SU OBJETIVO FUE MEDIR UN ASPECTCEDLA CALIDAD DE SERVICIO DESDE LA ASESORIA
LEGAL, DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS CLIENTES. SESEABLECIO UNA META INICIAL RAZONABLE DE 10%. LOSRESULTADOS DEL INDICADOR DEMUESTRAN
QUE LAS RECONSIDERACIONES NO EXISTIERON ESTE ANOD QUE PERMITE INFERIR QUE LAS OPINIONES DEL PRRTAMENTO LEGAL DE FISCALIA VERTIDAS A
TRAVES DE LOS DISTINTOS INFORMES EN DERECHO EMIT@S SON RESPETADAS, VALORADAS Y CONSIDERADAS DE CHRAD AL INTERIOR DE LAS DIRECCIONES
CLIENTES DEL MOP.

3.-ESTE INDICADOR SE INCOPORO AL SIG EN EL ANO @9, CON EL OBJETO DE EVALUAR LA OPORTUNIDAD CON GE LA FISCALIA DESDE SUS OBJETIVOS DE
APORTAR CON LA SEGURIDAD JURIDICA, ENTREGA INFORMAION LEGAL Y JURIDICA RELEVANTE A LAS DEMAS DIRECCONES DEL MOP. AL RESPECTO, SE
CONSIDERO COMO UNA PRIMERA META RAZONABLE UN PLZO DE 20 DIAS HABILES. LOS RESULTADOS DEMUESTRARUE LA FISCALIA POSEE UNA CAPACIDAD
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DE REACCION MUCHO MAYOR PARA PONER EN CONOCIMIEND DE LOS SERVICIOS DICHA INFORMACION. DE HECH@ESTE INDICADOR EN EL ANO 2006 FUE
DISENADO CON UNA META DE 15 DIAS HABILES.

4.-ESTE INDICADOR HA DEMOSTRADO EN TERMINOS EFECGIOS UNA REDUCCION GRADUAL DESDE 5,2 DIAS EN EL 23 HASTA 4,9 DIAS EN EL 2005. EL
SOBRECUMPLIMIENTO SE CONSIDERA ACEPTABLE ,EN EL RABD QUE BORDEA EL 120%. LA JUSTIFICACION DE ESTE8RECUMPLIMIENTO ES QUE EN EL DPTO. DE
EXPROPIACIONES SE HA LOGRADO MAYOR EFICIENCIA ENQ@S PLAZOS DE TRAMITACION POR MAYOR INCORPORACIORE HERRAMIENTAS DE GESTION. POR
OTRO LADO, EL INDICE PROMEDIO ANUAL DE 4,9 ESTA FERTEMENTE DETERMINADO POR LAS SITUACIONES ESPECIASEDE LOS MESES DE AGOSTO Y DCIEMBRE.
EN AGOSTO SE DEBIO ELABORAR DECRETOS DE CONCESIESI EN PLAZOS INFERIORES A LOS COMPROMETIDOS Y HNCIEMBRE EL TERMINO DE ANO
PRESUPUESTARIO CONDICIONO ELABORAR DECRETOS HASTAIFECHA 24 DEL MES.

5.-ESTE INDICADOR SE HA MEDIDO DESDE EL ANO 2008, A LA FECHA LOS RESULTADOS DEMUESTRAN QUE YA CMPLIO SU OBJETIVO, QUE FUE REBAJAR A SU
MINIMA EXPRESION LOS ERRORES DE FONDO QUE LA CGRIEUENTRA EN DECRETOS DE EXPROPIACION QUE VAN AOCMA DE RAZON.

6.-ESTE INDICADOR DE GESTION, CON ESTE RESULTAIDEMUESTRA QUE YA CUMPLIO SU OBJETIVO, Y VOLVIO ALA SITUACION OBSERVADA E INFORMADA EL
ANO 2003.POR ELLO EL SOBRECUMPLIMIENTO RESPECTO DA META.

7.-EL INDICADOR TASA DE RECHAZO DE RECURSOS DERPTECCION BUSCA EVALUAR LA EFECTIVIDAD Y EFICACIACON QUE LA FISCALIA A TRAVES DE LA
UNIDAD DE APOYO A LA DEFENSA DEL INTERES FISCALNFLUYE EN LAS DECISIONES DE LOS TRIBUNALES DE BITICIA A LA HORA DE DICTAMINAR RESPECTO
DE LOS RECURSOS DE PROTECCION PRESENTADOS EN CABNTDEL MOP. ESTE INDICADOR COMENZO A MEDIRSE EBL 2005, POR LO TANTO ES NUEVO. POR LO
ANTERIOR, Y DADO EL EXITOSO RESULTADO DE LOS RECI8DS FALLADOS DURANTE EL 2005, LA META DE ESTE INDADOR PARA EL ANO 2006 SE HA ELEVADO
A 75% , SEGUN SE CONSIGNA EN EL FORMULARIO H 2006S NECESARIO TENER PRESENTE QWUE S| BIEN ES CTEREL VALOR DEL INDICADOR ESTA POR SOBRE
LA META SENALADA, ESTE PUEDE FLUTUAR DE UN ANO AOTRO PUES DEPENDE DEL CRITERIO QUE PUEDA TENER LBALA DE LA CORTE DE APELACIONES
RESPECTIVA EN LA FORMA O INTERPRETACION DE UN FALDQ (MINISTROS ROTAN ANUALMENTE).

8.-ESTE INDICADOR DE GESTION NO FUE MEDIDO DURANE EL PRESENTE ANO. LAS RAZONES DE LO ANTERIORUERON EXPLICADAS A LA DIPRES, DPTO.
CONTROL DE GESTION EN OFICIO N° 1441 DE FECHA02/06/2005. CABE SENALAR QUE ESTE INDICADOR ERAED RESPONSABILIDAD DE LA UNIDAD DE ETICA
PUBLICA, QUE DEPENDIA FUNCIONALMENTE DE LA FISCALA, Y ADMINISTRATIVAMENTE DE LA DGOP. DICHA UNIDAD FUE DESMANTELADA ENTRE ENERO Y
FEBRERO DEL ARNO 2005, POSTERIORMENTE A LA LLEGADAH. NUEVO MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS, SIENDO LA SITACION A MARZO: FUNCIONARIOS A
HONORARIOS CON CONTRATOS TERMINADOS, FUNCIONARSODE PLANTA Y CONTRATA QUE TRABAJABAN EN DICHA UNDAD REASIGNADOS EN LA DGOP, Y
ESPACIO FiSICO OCUPADO POR OTRA UNIDAD DE LA DGOBE HECHO ESTO SIGNIFICO MODIFICACIONES A LAS BENICIONES ESTRATEGICAS DE LA FISCALIA
(A1 2006)



