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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Los motivos del sobrecumplimiento del indicadon: a) Se realiz6 capacitacion en materias deasiin presupuestaria a los analista de presupdestmados a reducir los nimeros de
errores. b) Se reestructuro el proceso de emisg@amirol de ordenes de pagos, estableciéndosespdatoontrol destinados a detectar los potendiateses de asignacion presupuestaria.

2.-Su justificacion se debe a:Una mayor difusiéragedistintos beneficios a los cuales puede ogitaocio, y los plazos que este tiene para haaedesestos. Difusion realizada a través de
intranet, tripticos y charlas informativas.Nuevoawenios efectuados por el Bienestar, lo que eatnedis opciones a los socios y a precios mas atEes#umento de demanda por enfermedades.

3.-Lajustificaciéon se debe a:La adquisicion devautecnologia para reemplazar el equipamientoesxist cuyo rendimiento es superior. Desarrollordgiamas preventivos focalizados.

4.-La justificacion se debe a:Unificacion de tiemjpor accion dental.Mejoramiento en el procesaitdeién a pacientes dentales, agilizando los tiengmespera.Implementacion de un programa
de medicion de rendimientos (estadisticos) parastéas dentistas.Se gestioné el ingreso de pasientevos a tratamientos. Ocho pacientes por poofgisen cada mes.Todo lo anterior se hizo
considerando los estandares del Colegio de CirgjRentista A.G.

5.-Junto con realizar la capacitacién al personBRIS)se efectuaron actividades tendientes a larmefmtinua de los espacios de atencion a los iosusales como: Participacion en casas abiertas,
Seminarios dictados por la Biblioteca Nacional edarley 19.880 y Participacion Ciudadana y otBishos eventos aportaron significativamente al irarehto y desempefio, de las funcionarias
asistentes a la capacitacién, que se viera refl@adsus calificaciones.



6.-Con el objetivo de cumplir con el indicador éspuestas al Congreso en plazo menor a 30 didsd&® realiz6 un redisefio del proceso, de takraaque se clasificaron las consultas en

relacion al grado de complejidad, para identifaquellas que tendrian una respuesta rapida détiseffzvidentemente que lo anterior significé reatiuna buena coordinacion con los Directores

de los Servicios, ademas de esquema especialtdec@n de las consultas y “filtracion de lapresstas” visando respuestas rapidas y de altaadatid necesario dejar en claro, que se consiguio
un excelente indicador, producto del trabajo comdo entre esta Subsecretaria y los Servicios,geen@cesario observar que tal vez el alto valond&ador sea producto del planteamiento de

consultas de baja complejidad, lo cual probableenpaede cambiar.El indicador para este afio 2006 seodificado, siendo el nuevo de 20



