CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Minigtrio de Obras Publicas
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+Politicas, planes y
programas en el ambit

DEficacia/Producto

((N° de accidentes

informacién para la
capacitacién

Aplica Enfoque de Género: NO

Servicios MOP)*100)

de la gestién de los anual/N° de 5 5 4 5
Recursos Humanos a Porcentaje de funcionarios)*100) S| 121% 8% Reportes/Informes
n!vel MOP y acciones a,identabilidad Informe de 1
nivel SOP. accidentabilidad
Aplica Enfoque de Género: NO
«Politicas, planesy | Calidad/Producto
programas en el ambitp
de la gestién de los
Recursos Humanos a | Porcentaje de encuestas .
nivel MOP y acciones acon un resultado ((N° de encuestas
nivel SOP minimo de 75% de satisfactorias/N” de si 113% Reportes/informes
' ; ‘4 encuestas 8% Informe Resutado
satisfaccion en talleres - 100 94 96 85
de d I realizadas)*100) de encuestas
€ desarrollo aplicadas
organizacional
Aplica Enfoque de Género: NO
«Politicas, planesy | Eficacia/Producto
programas en el ambitp
de la gestion de los o g -
Recursos Humanos a | Porcentaje de Servicios (N° e|SerV|ct|os que
nivel MOP y acciones aMOP que implementar] implementan 0 Reportes/Informes
nivel SOP. propuesta de sistema glePropuesta/N° total de 25 33 42 42 Sl 100% | gy Informe aplicacion

de propuesta a
Servicios MOP




*Proyecto
implementado de
Modernizacion del
sistema de
abastecimiento de la
Subsecretaria; Sistem
de Informacién para la|
Gestién Financiera -

31
Calidad/Producto

Reportes/Informes|

Presupuestaria por ((N° de documentos Si 753% | gy dc;QLor::r?tos )
ggl?ttil;:oagilcosm& Porcentaje de érdenes deDVCL:j\sllg(l):Ppgé la devueltos por

S ) de pago devueltas por - DCYF
procedimientos en el | |3 pcYF por errores de documentos enviados g oy, 0% 1% 0% 2 0%
ambito de la gestion de‘lmputacic’)n la DCYF)*100)
los Recursos Fisicos presupuestaria
Financieros del MOP.

Aplica Enfoque de Género: NO

*Proyecto
implementado de
Modernizacion del Eficacia/Producto
sistema de -
abastecimiento de la
Subsecretaria; Sistem *Porcentaje de informes
de In_ff)rmgcic')n para lal ge ejecucion ((N° de informes Reportes/Informes|
Gestion Financiera - presupuestaria entrfegadqs_a mas tarqar S| 100% Informe mensual
Presupuestaria por remitidos a las 7 dias habiles después 0 10% ejecucion
Centro de Costos; Autoridades a méas de recibidos todos log presupuesto (Los
Politicas y tardar 7 dias habiles listados desde listados son: 431,
procedimientos en el después de recibidos DCYF/N° total de |, . n.m. 0 92 92 511, 421y liquida)

ambito de la gestion d
los Recursos Fisicos Y
Financieros del MOP.

Godos los listados desd
DCYF

Aplica Enfoque de Género: NO

dnformes a emitir)*100




*Proyecto
implementado de
Modernizacion del
sistema de
abastecimiento de la
Subsecretaria; Sistem
de Informacién para la|
Gestién Financiera -

A Calidad/Producto

((N° de solicitudes de

Formularios/Fichas

Presupuestaria por Porcentaje de bodega realizadas en un Sl 97% 8% Fogml:)'?fios enltfeg A

Centro de Costos; solicitudes de provision Plazo maximo de 5 ussar'iggez ;itﬁjso

Politicas y de bienes solicitados dias/N° total de desde bodega

procedimientos en el bodega respondidas ensolicitudes ingresadas|g, n.m. 93 90

ambito de la gestion dg,, plazo méximo de 5 bodega)*100)

los Recursos Fisicos Y| §ias

Financieros del MOP.
Aplica Enfoque de Género: NO

*Programas de

Auditoria a nivel SOP Y calidad/Resultado ((N° de

a nivel MOP, Final recomendaciones

refrendados por la implementadas/N° de

Autoridad y d_eflnldos recomgndacnones Reportes/Informes|

por normas vigentes. | porcentaje de acogidas con Sl 111% | go, informe respuestal
recomendaciones de | . compromisode | o 0 100 90 de Unidad aUditadI
auditoria implementacion)*100) y Ficha seguimient
implementadas Auditor
Aplica Enfoque de Género: NO

*Procedimientos Eficacia/Producto

estandarizados para ((N° de procesos

entregar beneficios y redisefiados e

prestaciones de Porcentaje de procesos implementados/N° de Re| ofrtes/ln;ormes

bienestar de calidad, & icaf rocesos redisefiados 0 Informe de
redisefiados e p Sn.m. n.m. 100 100 Sl 100% | gop implementacion

través del uso eficientg
de los recursos
disponibles.

implementados de
Bienestar

Aplica Enfoque de Género: NO

afio 2005)*100)

redisefio procesos
aprobad6 por Jefe
de Gabinete




*Procedimientos
estandarizados para
entregar beneficios y
prestaciones de

bienestar de calidad, 4
través del uso eficientg
de los recursos

Calidad/Producto

Porcentaje de encuest|
evaluadas
satisfactoriamente
respecto de la calidad

asS

((N° de encuestas con

Sl

100%

Reportes/Informes|
Informe elaborado

. . o X py
disponibles. del servicio, que notas igual o superior g 5% por LénldadtGestlor
; 5/N° total de encuestas,, lenestar.
proporciona el ; i .m. n.m. 80 80 Encuestas
Complejo Deportivo aplicadas)*100) aplicadas.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Procedimientos
estandarizados para Reportes/Informes|
entregar beneficios ¥ | economia/Producto ((Monto recuperado Informe registro de|
prestaciones de afio actual/Saldo de descuen(tjos
bienestar de calidad, g morosidad afio 0 recuperados
4 o . iar)* n.m. n.m. 5 5 Sl 110% 8% archivado en el
través del uso eficientg anterior)*100) )
Porcentaje de deuda Depto. Finanzas
g_e los rslcursos recuperada Bienestar afio t e
Isponibles. informe registro de|
Aplica Enfoque de Género: NO saldo de moras al
afio t-1
*Procedimientos Eficacia/Producto
estandarizados para
entregar beneficios y (((N° atenciones Reportes/Informes
prestaciones de Porcentaje de aumento efectuadas t/N° 3 7 5 Informe N° de
i i . . i atenciones por
bienestar de calidad, 4 promedio de atencione QAtenciones efectuadas 11649 42482 40000 S| 106% 8% Soci0s y cargas

través del uso eficientg
de los recursos
disponibles.

médicas a socios y
cargas

Aplica Enfoque de Género: NO

1)-1)*100)

versus N° total de
atenciones
Policlinico de
Bienestar




*Plan Comunicacional
Interno y Externo

(Atencién De Usuarios),
OIRS)

Calidad/Producto

Porcentaje de
respuestas que

((N° de respuestas

Reportes/Informes|

dependan del __entregadas en 5 Sl 112% | gy, Informe N° de
Encargado OIRS dias/Total de respuest 80 0 95 85 ’ respuestas anuales
Subsecretaria, entregadas)*100) elaborado por
entregadas en 5 dias Encargado OIRS
Aplica Enfoque de Género: NO

*Servicios de asesoria

técnicay juridica; Eficacia/Producto ((N°solicitudes

Sistema de mediacion respondidas en plazq

de conflictos; Sistema méaximo de 30 dias Formularios/Fichag

de prevencién y Porcentaje de dentro del mes/N° total informe

emergencia i de solicitudes 0, consolidado de

9 solicitudes emanadas ingresadas dentro de 0 0 0 S 100% 5% Oficina de Partes

Congreso respondidas n.c n.m 33% 20 % 20 % con los oficios de

en plazo no superior a
30 dias

Aplica Enfoque de Género: NO

mes)*100)

solicitude y sus
respectivas
respuestas

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-Se realizé durante todo el afio 2006 una camyafialada a la prevencién de accidentes laborAlgimismo se desarrollaron actividades vinculaddMG de Higiene y Seguridad que inciden
directamente en la disminucién de accidentes.Rarpatrte, a través de la implementacién de plasededvinculacion disminuyé la masa laboral, lo igumebién incide en el calculo de la tasa de

accidentabilidad.

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%
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2.-Existe mayor conocimiento vinculado al uso dasificador presupuestario.Se realizaron capacites relacionadas directamente con el tema corpaddeipuestario, lo que permitio mejorar el
trabajo realizado por el Departamento de Presup@astmodificd la estructura de control del Depaeiatm de Presupuesto, existiendo actualmente umotonés eficiente y detallado de la
informacion antes de ser remitida a la DCYF.



