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1.-Respecto al sobrecumplimiento de un 182%, esttebe a un mayor alineamiento del equipo respéctmnocimiento, motivacion, analisis, rigurosidkedios aspectos técnicos y practicos en el
proceso de mejoramiento en Contabilidad. Desdeparspectiva, el indicador representa lo sigajede cada 100 casos, 97,8 fueron exitosos.

2.-Respecto al cumplimento de un 103 %, esto se deajue los tiempos contemplados en las actividaldesficadas de analisis, evaluacién, autorizaciégistros y emision de cheques de los
documentos a pago a proveedores estan muy ajustdaeseta del indicador, dado que este es un gwaestandarizado en el departamento de contahilidad

3.-Al igual que el indicador de pago a proveedoeesumplimiento se debe a que los tiempos contiogl en las actividades planificadas de anélig&yacion, autorizacion, registros y emision
de cheques de los documentos a pago a contragtasmuy ajustados a la meta del indicador, dad@bprocedimiento esta estandarizado en el geparto de contabilidad.

4.-Meta Cumplida. El porcentaje de recuperaciordebe a la buena gestion de la Unidad de Licencédidds perteneciente al Departamento de Remuneesggita Unica area MOP encargada de
realizar la gestion de cobranza en base a prognaensual de recaudaciones y genera oficios deénsist cuando el caso lo amerita. Se estima complejtentar en margenes sustantivos su
cumplimiento ya que se mantiene la incertidumbrpatg de instituciones que en ocasiones excedeosiiegales, como es FONASA.

5.-Meta Cumplida en un mes por sobre lo proyectadlos 12 meses se ingresoé informacion dentrpldeb de 6 dias, esfuerzo realizado con la fiadlide entregar informacion de calidad a los
Servicios MOP, dentro del mismo mes en el que sergeon los movimientos.

6.-El nivel de logro alcanzado en este indicadosugzerado la meta fijada, dado que se estimd seeoeador en la meta ante las posibles fallasisieilma o del hardware en donde se encuentra
residiendo el sistema SICOF, que es de dondet@melia informacion que permite preparar los Imfes de Gestion. Es importante sefialar que el sereidque reside el SICOF, se encuentra en
una DATAWEARHOUSE que es administrada por otro B@wdel MOP. Durante el presente periodo, noreelygeron fallas importantes en el sistema comgtamm en el hardware, lo que
permitié alcanzar el resultado sefialado.

7.-La meta se cumplié en un mes sobre el cumplimiestimado, dado que se previé posibles fallasigdma o del hardware en donde se encuentréeredidel sistema SICOF, que es de donde
se obtiene la informacion que permite preparatriiemes de Ejecucion Presupuestaria. Es importsefialar que el servidor en que reside el SICOEnseentra en una DATAWEARHOUSE
que es administrada por otro Servicio del MOP. d¥a parte hubo un esfuerzo del equipo de trabajargo de la generacion y transmision de los asha SIGFE. Se produjo en el presente
periodo una mejor coordinacién y entendimiento eoequipo SIGFE y DIPRES, dado la maduracion quadenzado a la fecha el SICOF en su homologaddrStGFE.



