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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2007 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS                                                     PARTIDA 12 

SERVICIO DIRECCION DE ARQUITECTURA CAPÍTULO 02 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Proyectos de inversión 
en Edificación Pública 
en sus etapas de 
formulación, diseño 
arquitectónico y 
ejecución de Obras 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
aplicación de una 
cartilla de verificación 
de antecedentes 
técnicos-legales previo 
a la firma de un 
convenio.       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de aplicación de 
cartillas/Nº total de 

convenios firmados en 
el periodo)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
106 % 
 
 
 
 
 
 

 
70 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

152% 
 
 

35% 
 

Formularios/Fichas 
Formulario de 

cartilla de chequeo 
previoConvenios 
firmados en el 

período  
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•Proyectos de inversión 
en Edificación Pública 
en sus etapas de 
formulación, diseño 
arquitectónico y 
ejecución de Obras 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio entre 
proceso de recepción 
provisoria y entrega de 
obras a explotación      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Sumatoria tiempo 

proceso de recepción 
provisioria y entrega de 
obras a explotación/Nº 

de Obras))  
 

 
  
 
 
 
 

 
51 días 
 
 
 
 
 
 

 
56 días 
 
 
 
 
 
 

 
0 días 
 
 
 
 
 
 

 
58 días 
 
 
 
 
 
 

 
58 días 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema 
computacional de la 

D.A. que registra 
datos de los 

contratos (PyC(  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Proyectos de inversión 
en Edificación Pública 
en sus etapas de 
formulación, diseño 
arquitectónico y 
ejecución de Obras 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentajes de 
Contratos de Obras que 
tienen aumento de 
plazos, no asociados a 
aumento de Obras      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de contratos con 
aumento de plazos, no 
asociados a aumento de 

Obras/Nº total de 
contratos)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
36 % 
 
 
 
 
 
 

 
40 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

111% 
 
 

20% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema 
computacional de la 

D.A. que registra 
los contratos del 
Servicio (PyC).  
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•Proyectos de inversión 
e instrumentos de 
gestión orientados a la 
recuperación, puesta en 
valor y difusión del  
Patrimonio 
Arquitectónico 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Porcentaje de Informes 
Técnicos elaborados en 
Patrimonio 
Arquitectónico dentro 
de los plazos 
convenidos con los 
Mandantes.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Informes 

Técnicos elaborados 
dentro del plazo 

convenido con los 
Mandantes según su 

naturaleza/Nº Total de 
Informes Técnicos 

elaborados en el Depto. 
Patrimonio 

Arquitectónico)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
68 % 
 
 
 
 
 
 

 
60 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

113% 
 
 

25% 
 

Reportes/Informes 
Reporte Jefatura y 

Sistema 
seguimiento 

documentación   
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•Obras de Arte 
incorporadas a la 
infraestructura y 
espacio público 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de 
incorporación de Obras 
de Arte en la 
Edificación Pública      
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Obras de Arte 

incorporadas en la 
Edificación Pública año 

t/Total de Obras 
Edificación Pública año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
9 % 
 
 
 
 
 
 

 
15 % 
 
 
 
 
 
 

 
3 % 
 
 
 
 
 
 

 
5 % 
 
 
 
 
 
 

 
10 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

46% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe 

Departamento de 
Obras de Arte  
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
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Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 90% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90% 

 
 
 
Notas:  

1.-El sobrecumplimiento de este Indicador obedece a la gestión directa que se ha realizado en regiones, en distintas reuniones de trabajo realizadas el 2007, con participación directa de Directores 
Regionales y sus equipos, asimismo cabe destacar la gestión realizada por el Departamento de Diseño de la División de Edificación Pública en esta materia. Situación que provocó un aumento por 
sobre lo estimado en la aplicación de este instrumento, en la mayoría de las regiones, se destaca el caso ocurrido en el primer cuatrimestre en la Décima Región. Esta situación se repite en varias 
Regiones,  toda vez que en un convenio se pueden formalizar mas de un diseño o una obra (asociados a la aplicación de cartillas), la D.A estudia aumentar la meta de este Indicador.  
 
2.-La meta para este indicador se mantiene para el próximo periodo en torno al cumplimiento alcanzado en la medición efectiva 2007, por estar en los tiempos reales de eficiencia que requiere el 
proceso de recepción provisoria y entrega de obras a explotación. Meta alcanzada a través del seguimiento y control de la gestión de las áreas de Diseño y Construcción realizada por un trabajo en 
equipo de ejecutivos regionales.  
 
3.-La eficiencia alcanzada por el sistema de información y áreas involucradas en apoyo a la gestión de Contratos de Obras realizada en este periodo, llevo al cumplimiento de la meta comprometida, 
así mismo se creo un manual de uso y operación Institucional  para el Sistema PyC (que registra información de Proyectos y Contratos de la D.A). Además se instruyo que la información ingresada 
al Sistema por las Direcciones Regionales sea recibida por el nivel central en forma oportuna. La meta para el año 2008 se estudia mantenerla en el orden del 40%, pero se elimina del SIG 2008. 
 
4.-El Indicador se cumplió satisfactoriamente, con un leve incremento debido a las primeras consultas regionales con motivo del Convenio BID SUBDERE. Los informes que ha realizado el 
Departamento de Patrimonio corresponden a Informes Técnicos referidos a: Diagnósticos de Arquitectura Patrimonial, Informes de inspección y Asesorias Técnicas a las Direcciones Regionales. 
Además durante el año se realizo una investigación para determinar el tiempo máximo ocupado en la realización de Informes con los recursos disponibles, esta investigación permite una mejor 
redistribución de la carga de trabajo haciendo más eficiente la elaboración de informes. Este indicador además cambia su objetivo para el año 2008, se enfocara en medir el tiempo destinado a 
elaborar estos informes y no a la cantidad de informes que emite, por ende no proyecta  meta para el año 2008. 
 
5.-La incorporación de Obras de Arte para el 2007 se estimaba en 10 iniciativas de las cuales 7 estaban asociadas al proyecto IMPLEMENTACION OBRAS DE ARTE EN ESPACIO 
EDUCATIVO REGION DE COQUIMBO, ficha EBI Nº 30062765-0 y 3 Obras de Arte en otras Regiones.La gestión realizada por esta Dirección y el Mineduc, para el proyecto en Coquimbo fue 
eficiente, lo que originó la aprobación de la iniciativa por parte del GORE (Proyectos con RS), pero no se logró el financiamiento para el año 2007, a pesar de los esfuerzos realizados, quedando 
postergado los recursos para el 2008. Sin embargo, se pudo gestionar con otros mandantes la incorporación de nuevas iniciativas, logrando un total de 5 Obras de Arte. La no aprobación del 
financiamiento del proyecto en la Región de Coquimbo, originó el incumplimiento de la meta proyectada para el 2007, situación que fue señalada en el Informe "Estado de Avance Cumplimiento 
Indicadores de Desempeño Ley de Presupuesto 2007"Este Indicador se elimina del SIG 2008. 
 

 
 
 


