CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 12
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS 07

*Fijacion tarifaria.
((Avance efectivo en
Eficacia/Producto cumplimiento de prog
desarrollo de
metO(,iologlas para Reportes/Informes

Cumplimiento del calculo de S 100% | 450, Reportes
programa de desarrollp ~_ farifas/Avance 1549405 1100.0% [99.3% |100.0% |100.0 % trimestrales al
de metodologias programado)*100) Sistema de Contro
tarifarias (%) de Gestién SISS
Aplica Enfoque de Género: NO

«Otorgamiento de Eficacia/Resultado

concesiones. Intermedio
Proporcion de Planes R
de desarrollo de las (™ dde plar|1|es de Reportes/Informes
empresas sanitarias esarrofio Sl 103% | ;o4 Reporte trimestral
actualizados actualizados/N°® de al Sistema de
(%) (menos de cinco | Planesde desarroliol g4 505  |98.99% [98.3% |983% |956% Control de Gestion
afios de totales)*lOO) SISS
antigliedad)
Aplica Enfoque de Género: NO




*Fiscalizacion de
empresas sanitarias

Eficacia/Producto

Cumplimiento del

((Avance efectivo en
cumplimiento del prog
de fiscalizacién de
calidad de servicio

Reportes/Informes

programa de N Sl 100% Reportes
fiscalizacion de calidad ~ Sanitario/Avance | 1043096 (117.0% |1065% [100.0% |100.0% 15% Himeoios al
de servicio de empresas programado)*100) Sistema de Contro
sanitarias (%) de Gestion SISS
Aplica Enfoque de Género: NO
+Fiscalizacion de Calidad/Resultado
empresas sanitarias | Final .
P ((N° de clientes
equivalentes con falla Reportes/Informes|
Porcentaje de clientes| €N el servicio /N° total Reporte anual al
. o :
de empresas sanitariag € cller:tes del 189 1.9% s.i. 2.0% 20% St 101% 1 1006 js‘tg;ns?igs gggr?
afectados por fallas de] pais)*100) - )
e partir de la base dé
servicio datos del sistema
INDICAD)
Aplica Enfoque de Género: NO
«Fiscalizacion de Eficacia/Producto
normativa ambiental
relativa a aguas
residuales Cumplimiento del
Programa de Controles
Directos de efluentes de c les di Reportes/Informes|
Establecimientos ( ontroles directos Sl 141% 15% Reportes
Industriales reallzaQOs/ Controles ? trimestrales al
generadores de Riles directos n.m. n.m. 0.0% 140.9% |100.0 % Sistema de Contro
programados)*100) de Gestion SISS

(residuos industriales
liquidos)

Aplica Enfoque de Género: NO




«Informacion relevante
del sector sanitario ((suma ponderada de
todas las secciones del Re gf:.eS/ '”fg’mes
sitio web (valor seccion SlSIéone
i 1 si actualizada y O si >SReporte
Eficacia/Producto ! y periodico SIG
no actualizada)/Nimero Sl 107% 15%
de secciones totales debg g o5, |97.3%  |9000.0% [99.1% | 93.0% ° | Formularios/Fichas
Grado de actualizacion sitio web)*100) Ficha que sefiala las
del sitio web SISS fechas de
actualizacion de
cada cuerpo del
Aplica Enfoque de Género: NO sitio web siss
eInstitucional
((Nimero de atenciones
Calidad/Producto con plazo de respuesta
inferior a 30 dias
habll_es/ NUmero de Reportes/Informes
Porcentaje de qt_encmnes totalt_es_ en S 104% 15% Reportes
atenciones de recIamosOf'g'r?iz ns'grf_’og*‘f(')‘g?ano.l % |150% |142% [858% |827% o imestrales al
H veni Istema de Contro
respondidas en el plazo 4o Gestion SISS
Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Respecto del cumplimiento del programa de ctegrdirectos, el sobrecumplimiento observado s& @eljue segin la planificacion del afio 2008, ladathiAmbiental debe realizar como
minimo -y meta del Ministerio de Hacienda- un t&20 controles directos asociados a un presupdes$d 00.000.000 para tal tarea durante el afiomBtivos de estacionalidad de las descargas,

3



118 de los controles directos solicitados (~26%ieton como resultado la no descarga de Riles perédo, traduciéndose en el ahorro de dinerdsdess para tal control para ser asignados en
la realizacion de otro. Es por ello que el nimera@ahtroles directos realizados durante el afioralwgrapliamente el compromiso adquirido para el20u8.



