CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 12
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS 07

*Proposicion de Eficacia/Proceso

Decretos Tarifarios al

Ministerio de )
Economia Porcentaje de estudiog ((Avance efectivo en

cumplimiento de prog

tarifarios de
desarrollo de

concesionarias

Reportes/Informes

sanitarias realizados, metodologias para Sl 100% | 500 Reportes
respecto del total que $e calculo de 0 trimestrales al
debe realizar de tarifas/Avance 110009 |99.3% |100.0% [100.0% |100.0% Sistema de Contro
acuerdo al DFL programado)*100) de Gestién SISS
N°70/88
Aplica Enfoque de Género: NO

Proposicién de Eficacia/Producto

Decreto de Concesién

Urbana de Servicios

Sanitarios al Ministerig Porcentaje de Planes ge

de Obras Publicas Desarrollo de las
concesionarias
sanitarias con menos de
5 3?05 de a?tig[]edad Reportes/Informes|
conforme a la R Sl 101% o Reporte trimestral
normativa vigente (DL| ~ ((N° de planes de 15% al Sistema de
N° 382/88 y su de_sarrollo Control de Gestion|

actualizados/N° de SISS

reglamento), respecto
del total de planes de | Planesde desarroliol gg 9 op | 98.3% |983% |98.1% |97.0%
desarrollo existentes. totales)*100)

Aplica Enfoque de Género: NO




*Fiscalizacion de
empresas sanitarias

Eficacia/Proceso

Porcentaje de
fiscalizaciones a
concesionarias

((Avance efectivo en
cumplimiento del prog
de fiscalizacion de

Reportes/Informes

| e 0
sanitarias realizadas, | calidad de servicio SI 100% | 500 trir}:ee;)t?zratlzz al
respecto del total sanitario/Avance | 117,005 |106.5% |100.0% [100.0% |100.0% Sistern de Contro
programado a realizar] ~Programado)*100) de Gestion SISS
Aplica Enfoque de Género: NO

*Fiscalizacién de Calidad/Resultado

empresas sanitarias | Final
Porcentaje de clientes ((N° de clientes Reportes/Informes
de empresas sanitarias equwalen_te_s con falla Reporte anual al
afectados por fallas de| €N €l servicio /N° total Si 221% | 1006 E'Stgmatl.qe é:losnstro
servicio, respecto del de cller:tes del 11909 s.i. 2.0% 0.9% 2.0% pgrtirejel?g base é:
total de clientes del pafs pais)*100) datos del sistema

INDICAD)
Aplica Enfoque de Género: NO

eFiscalizacion de Eficacia/Producto

normativa ambiental

relativa a aguas

residuales Porcentaje de controles
directos de efluentes de
establecimientos Revortes/in
Industriales ) Reportes/Informes
generadores de Riles | ((Controles directos Si 207% | 1505 _Reportes
realizados, respecto dé| realizados/Controles s‘t?mEStéaI%S a|t

! I H IStema de Contro
total programado a directos n.m. 0.0% 1409% [206.9% |100.0 % de Gestion SISS
realizar de acuerdo al | Programados)*100)

presupuesto.

Aplica Enfoque de Género: NO




*Fiscalizacion de
empresas sanitarias

*Fiscalizacion de
normativa ambiental
relativa a aguas
residuales

Calidad/Producto

Porcentaje de consultg
y reclamos respondidg
dentro del plazo legal
de 30 dias habiles,
respecto del total de
consultas y reclamos
recibidos por la SISS.

Aplica Enfoque de Género: NO

J(NUmero de atenciong
5 con plazo de respuest
inferior a 30 dias
habiles/NUmero de
atenciones totales en
oficinas SISS y oficina
en convenio)*100)

D »n

Sl

515.0 % 14.2 % 85.8 % 91.6 % 85.0 %

108%

20%

Reportes/Informes
Reportes
trimestrales al
Sistema de Contro
de Gestion SISS

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-Respecto del cumplimiento del programa de ctegrdirectos, el sobrecumplimiento observado se defpue seguiin el presupuesto asignado para 2088 $adebia realizar como minimo un
total 320 controles directos asociados a un presipude $100.000.000 para tal tarea durante elSifiembargo, el esfuerzo por difundir las licitex@s para realizar los controles, dirigidas a
laboratorios acreditados, de modo que llegasenymésjores ofertas, redundd en una reduccion resmidtprecio que se habia estimado. Por otra pastemotivos de estacionalidad de las
descargas, en algunos casos, al realizar el cps@raletecta que las industrias no estan descargangse momento, lo cual tiene un costo menaor ygoto libera recursos para realizar controles

adicionales a otras industrias.

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




