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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifistacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-La base de datos de usuarios web no ha sidalizeila desde el afio 2008, cuando se eliminé Igatbtiedad de registrarse para acceder a infodmatgl sitio institucional. La aplicacion de

la encuesta de satisfaccion en el afio 2010 presmunvenientes porque no fue posible contactan gran nimero de usuarios de la base de datdeadri?ara completar la muestra necesaria
para la encuesta se recurri a usuarios de basisakeque estdn en construccion. Podria ser ¢go® @suarios tengan una mejor percepcion de ldazhlile los servicios de la web, dado que a
ellos se les ha empezado a comunicar de la puidiicae nuevos boletines, a los cuales pueden aceetdavés de enlaces insertos en el correo. Esteanmodalidad ha tenido una muy buena

acogida por parte de los usuarios de la web.

2.-Justificacién por sobre cumplimiento del indieadTiempo promedio de respuesta en materias déticaola requerimientos directos de Alta DirecciérinisterialSe observa un

sobrecumplimiento de 50% sobre lo considerado ab&ptpor DIPRES (rango entre 95 y 120% de cumpfitoje Para el afio 2010 se comprometié una meta dia5de respuesta a los
requerimientos de la Alta Autoridad, sin embargeeslitado efectivo anual fue de 2,95 dias, loaqueesponde a un cumpliendo de 169.7%EI| sobrecomigito de la meta se debe a la dificultad
de estimar el comportamiento del indicador dadodppende de la demanda de la Alta Autoridad. Elerdrde requerimientos, sus caracteristicas (catdeprofundidad, formatos) y los plazos
son factores que Odepa no controla. Con la llegada nueva administracion, el nimero de deman@hgrado de urgencia aumento considerablementesie®mo el nimero de requerimientos

efectivos para el afio 2010 fue 12% mayor al del2ff® y en su mayoria las respuestas



