CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE AGRICULTURA 13
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*Sistemas de Incentivg

7]

a la creacién y manejo ((Superficie de
de plantaciones y plantaciones manejadas
arborizacién por pequefios(as) y
<br>&nbsp;&nbsp;- medianos(as)
Manejo de plantacionesEficacia/Producto productores(as)
forestales asistidos
técnicamente por
Porcentaje de CONAF en el afio
Superficie de t/Superficie Base de
plantaciones manejadas  potencialmente Datos/Software
por pequefios(as) y manejable por Sl 102% 15 Bases de datos
medianos(as) pequefios(as) y 0 re%o?:rf: g:'
productores(as) medianos(as) asis'iengcia técnica dn
forestales asistidos productores(as) manejo de
técnicamente por forestales en el afio plantaciones
CONAF en el afio t t)*100)
respecto a la superficie 1560% | 16.55% | 16.90% | 16.81% | 16.41%
potencialmente
manejable en el afio t Mujeres:
15.60% 20.20% 19.77% 20.82% 16.41%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 15.60% 21.83% 19.53% 19.52% 16.41%




«Sistemas de Incentivq
a la creacién y manejo
de plantaciones y
arborizacion
<br>&nbsp;&nbsp;-

Manejo de plantaciones

<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Respuesta a

7]

Calidad/Producto

Tiempo promedio de

evaluacién de Planes de Manejo plantaciones

solicitudes de Planes d &anejo Plantaciones &n
Manejo de plantacionesg| gfig t

Aplica Enfoque de Género: NO

(Sumatoria N° total de
dias incurridos en
tramitacion de Planes
de Manejo Plantacione
afio t/N° total de
Solicitudes de planes de

)

resueltas afio t)

40 dias

33 dias

34 dias

28 dias

35 dias

Sl

124%

15%

Base de
Datos/Software
Base de datos de
Sistema de
Administracion y
Fiscalizacion
Forestal (SAFF)
con informacién
ingresada de
regiones respecto de
tramitaciones de
planes de manejo

«Sistemas de IncentivggEficacia/Producto

a la creacién y manejo
de plantaciones y
arborizacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Incremento del
arbolado urbano y peri-
urbano

Porcentaje de plantas
disponibles para el
Proyecto de
Forestacién Urbana en
el afio t respecto al tot
plantas a disponer por
CONAF para todo el
Proyecto de
Forestacién Urbana en
el periodo 2010 - 2013

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° plantas
disponibles para el

Proyecto de
Forestacién Urbana en
el afio t /N° total
plantas a disponer para
todo el Proyecto de
Forestacién Urbana en
el periodo 2010 -

2013)*100)

2]

n.m.

n.m.

n.m.

22%

22%

Sl

100%

5%

Reportes/Informes
Informes emitidos
por la Coordinacior
Nacional CONAF
del Proyecto (en
base a produccion
de viveros, compras
y alianzas)




«Sistema de incentivo
al manejo del bosque

(Sumatoria N° total de

nativo dfas habiles incurridos Base de
<br>&nbsp;&nbsp;- en tramitacion de lm;gﬂ‘tmﬂfg
Manejo del bosque | calidad/Producto Planes de Manejo ai?st:m :o?: €
nativo Bosque Nativo afio t/N° administracion y
<br>&nbsp;&nbsp;&nb total de Solicitudes de SI 134% 15% fiscalizacion
sp;*Respuesta a Tiempo promedio de planes d_e manejo forestal (SAFF) cor 2
solicitudes de Planes deyaluacion de Planes g&0Saue nativo resueltas, n, 45dias  |51dias |52dias | 70 dias informacién
Manejo del bosque | Manejo de Bosque afo t) proveniente de
nativo Nativo en el afio t regiones respecto de
tramitaciones de
planes de manejo gn
Aplica Enfoque de Género: NO bosque nativo
«Sistema de evaluaciépkficacia/Resultado
fiscalizacion y Intermedio
monitoreo forestal
ambiental y ((N° de Planes de
Porcentaje de Planes de . Manejo (PM)
Manejo (PM) refiscalizados sin nueva Base de
refiscalizados sin nueva I”nfrtellﬁlil(tmt dlucgant:e el Datos/Software
infraccion durante el | 810 otal de planes Sl 111% | 500, Informacion
afio t respecto del tota| d€ manejo fiscalizados 0 consolidada a nive| 3
de Planes de Manejo | . €n €l afiotcon central de las
fiscalizados en el afio { Infraccion en el afio t . n.m. 943% |100.0% |90.0% refiscalizaciones

con infraccién en el afj
t-1

Aplica Enfoque de Género: NO

b 1)*100)

ejecutadas




*Sistema de evaluacio
fiscalizacion y
monitoreo forestal y
ambiental
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalizacion del
cumplimiento de la
legislacion forestal-

NCalidad/Producto

Porcentaje de
denuncias efectuadas

dentro del plazo

por terceros por cortas

((N° de denuncias
efectuadas por tercerg
por presuntas cortas r
autorizadas respondid

dentro del plazo
aEstablecido para el af

no autorizadas resueltas

t/N° total de denuncia

o wn

o

Reportes/Informes|
Informes

consolidado de la
oficina central con

ambiental establecido en el afio f €fectuadas por terceros S| 106% . Inspeccion,
respecto al total de por presuntas cortas ro 10% d‘f:r‘ég‘r’gsyde 4
denuncias por cortas noautorizadas ingresadgs respuestas al
autorizadas ingresadag _ formalmente a la - denunciante
formalmente a la Corporacion en el afig gg o, 88 % 80 % 93 % 88 % registrados en
Corporacion en el afiot 1)*100) Oficina provincial
y/o Area
Aplica Enfoque de Género: NO
«Sistema de ProteccionEficacia/Resultado
contra Incendios Intermedio
Forestales
Base de
: : : Datos/Software
Porcentaje de incendigs ((N° de incendios Base estadistica db
forestales ocurridos en . ) Incendios
el area bajo proteccigry 0curridos en el area Forestales
de CONAF cuya bajo proteccion de registrados en el
I CONAF de superficie Sl 100% registra €
superficie quemada eg | p 5% sistema informaticg
igual o menor a 5 igual o menor a 5 ha en Rakin
hectareas. en la la temporada /N° total
temporada respecto all deincendiosenla |9 39, 8959 [(885% |89.7% |90.0% Formularios/Fichas

N° total de incendios €
la temporada

Aplica Enfoque de Género: NO

L temporada)*100)

Muestreo de
documento digital
de las fichas de
incendios




«Sistema de ProtecciénCalidad/Producto
contra Incendios

((N° de incendios

Forestales . | 4
Porcentaje de incendigs Ocurridos en el area
forestales ocurridos ey _ 0@jo proteccion de
el area bajo proteccior] CONAF con un tiempg Base de
de CONAF con un de primer ataque igual Datos/Software
tiempo de primer o menor a 30 min. en el Sl 115% | 5oy Incendios
ataque igual o menor g  Periodo/N° total de I_:otreztales |

H H registrados en e

30 minutos respecto del incendiosdurante ell yg 704 15309 |696% [746% |650% i
total de incendios del periodo)*100) Rakin
periodo
Aplica Enfoque de Género: NO

*Sistema de

Administracién de Calidad/Producto

Areas Silvestres

Protegidas del Estado ((NGmero de visitantes

<br>&nbsp;&nbspi- | porcentaje de visitantgs  due califican

Administracién de que califican satisfactoriamente la

Areas Silvestres ; ; calidad del servicio

: satisfactoriamente la . , .

Protegidas del calidad del servicio ofrecido al interior de S 136% . Reportes/informes

SNASPE ofrecido al interior de la ASP en el afio 10% Info[tm e de

<br>&nbsp;&nbsp;&nty |5 ASP en el afio t t/Numero de visitantes ng?; e‘cgljaz?ggo

sp;*Areas Silvestres | ragpecto al Nimero deg  encuestados en el afip, n.m. n.c. 95.0 % 70.0 %

Protegidas con un
sistema de evaluacion
de calidad del servicio

visitantes encuestados
enelafot

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic

100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas

0%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Con la puesta en marcha de la nueva Ley 20.@8& fRecuperacion del Bosque nativo y Fomento Fdrese debié medir durante el afio 2011 el tiemponpdio que demora este tipo de
solicitudes, que, hasta el afio anterior eran ceresitbs en el calculo del indicador que considetat@ los planes de manejo de plantaciones comeld®sque nativo.Por lo tanto al regirse este
tipo de solicitudes por un Decreto Ley, que demkeootras particularidades considera el tiempo aeitacion en dias corridos, y a su vez por cordsralfios anteriores con registros que
consideraban tanto los Planes de manejo de Plantgccomo los de Bosque Nativo, se encontrd patérfgar una meta cautelosa, al no saber comaeepda la puesta en marcha de la nueva
Ley de Fomento al Bosque Nativo.

2.-Con la puesta en marcha de la nueva Ley 20.@8% Recuperacion del Bosque nativo y Fomento Fdrese debid medir durante el afio 2011 el tiemponpdio que demora este tipo de

solicitudes, que, hasta el afio anterior eran cerailbs en el calculo del indicador que considetatfi@ los planes de manejo de plantaciones com#eld®sque nativo.Por lo tanto, al regirse este
tipo de solicitudes por una Ley totalmente nuev&, dentro de otras particularidades considerampo de tramitacion en dias habiles y no diasdmsrtomo lo es el DL 701, y por sobre todo al
no disponer registros precedentes que nos peramitfgar una meta mas acorde a la realidad, eseeacontré pertinente proponer una meta conseaado

3.-cumplimiento de un 111%. Este resultado se dlsecamente a las siguientes razones:La impleniéntdel programa preventivo por parte de la Corgiorg en el marco del programa de
seguimiento 2011 de este indicador, el cual camydba que no se presentaran nuevas infracciongsapiar de los propietarios forestales.Las accideedifusion de la legislacion forestal vigente
que realiza CONAF orientadas a incrementar su dumgito. Estas acciones llevaron a que los prop@tdnagan un buen uso de los recursos forestalgsie incide en no cometer nuevamente
infracciones.

4.-Para este indicador se obtuvo un cumplimientordd06%. Este resultado se debe basicamentesiglaentes razones : - Incorporacion del proceditnigle fiscalizacién en plantaciones
forestales al Sistema de Gestion de Calidad de AFQNI cual dentro de su alcance incorpora el moae "Fiscalizacion por Denuncias de Terceroshtidede este contexto, uno de los
objetivos de fiscalizacion en el afio 2011 fue im@etar la calidad del servicio entregado a nuesgt@rios, por lo que se priorizd la entrega deragpuesta dentro de los plazos programados a
los denunciantes.

5.-El 2011 no ocurri6 la situacién de simultaneidtel incendios, lo que determindé una mejor focalimaale los recursos fisicos y de personal pardainiel primer atague en tiempos
oportunos.Con la finalidad de tener un tiempo @ej@ inicial oportuno se trabajé en fortaleceraianzas estratégicas con recurso complementdrisistama basico de proteccion CONAF
(bomberos y empresas). Mejorando los resultadosndalador. Ademas, estos dos Ultimos afios la engra es menor que los Ultimos 17 afios, condicmmed las condiciones climéticas,
situacion que ha contribuido a un arribo con lasursos de control de forma més rapida que en teadperanteriores.Considerando que el cumplimientesti indicador estuvo por sobre lo
esperado, lo cual fue un éxito para la gestidnrdeepcion, el desafio para las temporadas venigsrasopender a obtener resultados igualmentéagatisos a los logrados en esta oportunidad.

6.-El sobre cumplimiento en un 36% de este indicadadebi6 a:Cambio indicador de calidad: A paltir2011, este indicador modificéd su férmula dewdl. Antes la forma de calculo era una
nota promedio de la calidad de los servicios, enbia ahora se mide el % de cumplimiento de usuaatisfechos de la calidad de los servicios. Levadormula de célculo se obtiene sobre la
base del niumero de personas satisfechas y queapvakiservicios sobre cierta nota (el 2011 fuersuta 5, 6 y 7).Cambio metodologia medicion: El 26d1 se planteé una nueva metodologia.
Se elabord encuesta que considera la evaluaci@ergéios con una dimension territorial. Se consida evaluacion de servicios de la zona aledadisa y del interior de cada ASP. En
consecuencia, no existe una injerencia directaxclusiva de la gestion institucional (CONAF), loegimplica una distorsion que puede incidir en laleacion final de la satisfaccion. Esta
evaluacion puede estar afectada por la gestidéerderos



