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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2012 

 
MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL                                        PARTIDA 15 

SERVICIO SUBSECRETARIA DEL TRABAJO CAPÍTULO 01 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Políticas y programas 
de empleo y 
empleabilidad 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de empleos 
creado en el año t 
respecto al compromiso 
presidencial en la 
generación de empleos 
al año 2014.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de empleos 

generados en el año t a 
traves de los 
programas: 

Bonificación a la 
contratación a la mano 
de obra, Inversión en la 
comunidad, Apoyo al 

empleo Chile Solidario, 
Desarrollo de 
Competencia 

Laborales, Servicios 
sociales/Nº de empleos 
programados a generar 
durante el año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
81 % 
 
 
 
 
 
 

 
92 % 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
143 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

143% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Informe trimestral 

enviado a la 
DIPRES  
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 2 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Políticas y programas 
de empleo y 
empleabilidad 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Beneficiarios de los 
Programas de Empleo 
que son parte de la 
población más 
vulnerables de la 
sociedad(quintiles 1 y 
2)      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Beneficiarios de los 

programas con ficha de 
protección social 

pertenecientes a los 
quintiles 1 y 2 del año 
t/Total de beneficiarios 
de los programas con 
ficha de protección 
social de empleo del 

año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
85.59 % 
 
 
 
 
 
 

 
85.54 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
91.05 % 
 
 
 
 
 
 

 
92.00 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

99% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Listado de 

beneficiarios con su 
respectivo puntaje 

de protección social  

  

•Políticas y programas 
de empleo y 
empleabilidad 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa Inversión en 
la Comunidad 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Beneficiarios del 
programa Inversión en 
la comunidad que se 
encuentran activamente 
buscando empleo      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

beneficiarios del 
programa de Inversión 
en la Comunidad que 

buscan empleo a través 
de la inscripción en la 

Bolsa Nacional de 
Empleo en el año 

t/Número de 
beneficiarios del 

programa Inversión en 
la Comunidad del año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
24.02 % 
 
 
 
 
 
 

 
32.20 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
95.38 % 
 
 
 
 
 
 

 
70.11 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

136% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
beneficiarios del 

programa inscritos 
en Bolsa nacional 

de Empleo  
 

Base de 
Datos/Software 
beneficiarios del 

programa Inversión 
en la comunidad. 

 
Reportes/Informes 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones de 
fortalecimiento de las 
relaciones laborales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa "Escuela  de 
Formación Sindical" 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de 
trabajadoras y 
trabajadores formados 
por Escuela de 
Formación Sindical 
respecto del total de 
trabajadoras y 
trabajadores inscritos 
en el año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Total de trabajadoras 

y trabajadores 
formados año t/Total de 

trabajadoras y 
trabajadores inscritos 

en año t)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
s.i. 

 
 

s.i. 
 

s.i. 
 
 

 
86 % 

 
 

85% 
 

87% 
 
 

 
55 % 

 
 

58% 
 

53% 
 
 

 
87 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
90 % 

 
 

90% 
 

90% 
 
 

SI 
 
 

97% 
 
 

20% 
 

Base de 
Datos/Software 

Lista de inscripción 
 

Base de 
Datos/Software 

Listado de 
trabajadores/as que 

se titularon.   

  

•Acciones de 
fortalecimiento de las 
relaciones laborales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fondos consursables 
para la generación de 
Proyectos de Diálogo 
Social 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de instancias 
de diálogo social que 
logran establecer 
acuerdos 
(conclusiones)respecto 
el total de instancias 
ejecutadas.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de instancias 
de diálogo social que 

logran acuerdos 
(conclusiones)/Número 
total de instancias de 

diálogo social 
ejecutadas)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
96 % 
 
 
 
 
 
 

 
79 % 
 
 
 
 
 
 

 
75 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

106% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Informe del 

organismo ejecutor 
con las 

conclusiones de la 
instancia de Dialgo 

 
Reportes/Informes 

Informes de la 
Unidad de Diálogo 

Social  
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 
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Notas:  

1.-Para el año 2012, la meta de este indicador era de un 100%, para un total del 27.537 beneficiarios. Sin embargo, debido a la naturaleza de emergencia de los programas de ProEmpleo, fueron 
creados 39.441 empleos durante el 2012, lo que equivale a un porcentaje de cumplimiento de 143,2%. Entre las emergencias que generaron empleos de emergencia se pueden nombrar: Zona de 
catástrofe en la V región por la sequía; Plan Araucanía en la IX región; aumento del desempleo en regiones específicas (IX, XIV, X); y otras catástrofes que afectaron al empleo.    
 
2.-Para el año 2012, la meta de este indicador era de un 70,11%. No obstante, existió un incremento considerable en el porcentaje de beneficiarios que se encuentran inscritos en la Bolsa Nacional de 
Empleo (BNE), gracias a las medidas impulsadas por ProEmpleo. Estas medidas consistieron principalmente en la difusión permanente, tanto a los ejecutores como a los beneficiarios, de la 
importancia de ingresar a la BNE para generar instancias de reinserción en el mundo laboral. Ello, mediante las supervisiones efectuadas en terreno. Esto llevó a que el indicador llegara a un valor de 
95,38%. 
 
3.-Para el año 2012, la meta de este indicador era de un 75%. No obstante, existió un incremento en el porcentaje de mesas que logran acuerdos (conclusiones). Esto se debe principalmente a los 
cambios en los objetivos, líneas de acción y procedimientos para la implementación del Programa de Diálogo Social, definiéndose dos líneas de acción: Línea Nacional y Línea Regional. Estos 
cambios apuntan a una mayor descentralización de los fondos del programa, atendiéndose directamente a las necesidades regionales en materias de Diálogo Social. Esto llevó a que el indicador 
llegara a un valor de 79,31%. 
 

 
 
 


