CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 15
DIRECCION DEL TRABAJO 02

*Politicas inspectivas

de gestion del Eficacia/Resultado ((N° de empresas
cumplimiento Einal anteriormente
- infractoras
refiscalizadas en las
Programa: Fortalecimiento Porce.ntaje de empresas qufe Se-e,n(/:uoegtra %Dsn:lchas
dela Capacidad anteriormente Iniraccion/n™ de S| 158% | oo Estadisticas del
Fiscalizadora infractoras empresas anteriormente Departamento de| 1
Evaluado en: 2003 refiscalizadas en las InfraCt(.)raS gue son n.c. s.i. 28 % 25 0 40 % fiscalizacién, SF
refiscalizadas)*100) 2000 /SIDD

gue se encuentra
infraccion

Aplica Enfoque de Género: NO

«Politicas inspectivas | Calidad/Producto
de gestion del

cumplimiento ((N° de certificados

terminados en menos
de 5 dias./N° total de
certificados solicitados , o, n.m. nm. 94 % 50 % SI 188% 50 Base de

por empleadores)*100 Datos/Software | 2
SF 2000, SIDD

Porcentaje de
certificados solicitados
por empleadores
terminados en menos
de 5 dias.

Aplica Enfoque de Género: NO




*Politicas inspectivas
de gestion del
cumplimiento

Calidad/Producto

Porcentaje de
denuncias de

((N° de denuncias de

trabajadores terminads
en menos de 30
dias./N° total de

AS

r . . Sl 112% Base d
trabajadores terminadgs _denunciasde g n.m. n.m. 69 61 2% DatodSoftware
en menos de 30 dias. | (rabajadores)*100) SF 2000 ; SIDD
Aplica Enfoque de Género: NO

*Politicas inspectivas
de gestion del (((N° de certificados de
cumplimiento Eficacia/Producto contratistas solicitados
por empleador afio t/N°
de certificados de
Tasa de variacién de | contratistas solicitadog 4% 2% 20 % 0% Sl 139% | 6o Base de
certificados de por empleador afio t-1jp m, 114274 |116560 |161563 | 116560 Datos/Software | 3
contratistas solicitados| 1)*100) SF 2000, SIDD
por empleadores.
Aplica Enfoque de Género: NO
«Politicas inspectivas
de gestion del Eficacia/Producto (((N° total de
cumplimiento fiscalizaciones de
terreno afio t/N° total de
Tasa de variacion del |~ fiscalizaciones de 247% |14% [189% |00% g 121% Base de
namero total de terreno afio t-1)- | 98018.0 |99342.0 |118804.0 |98500.0 6% Datos/Software | 4
fiscalizaciones de 1)r100) SF 2000, SIDD

terreno.

Aplica Enfoque de Género: NO




*Dictamenes.

Calidad/Producto

Tiempo promedio de

((Sumatoria de dias d
demora en la emisién
de cada dictdmen/Totz

D

49 dias

45 dias

31 dias

26 dias

45 dias

Formularios/Fichas

L 0 o
demora en la emision de dictamenes)) s! 174% ) a9 EStS?]'iZg%agf ela
de dictamenes Coordinacion

Juridica, SIDD
Aplica Enfoque de Género: NO
*Dictamenes. Eficiencia/Producto
((N° total de
dictdmenes emitidos
Promedio de afio n/N° total de .
dictamenes emitidos | funcionarios del area en g 46 35 41 30 S| 136% Formularios/Fichas
. . esa tarea afio n)) 4% Estadisticas
por funcionarios del depto.Juridico,
area dictamen SIDD
Aplica Enfoque de Género: NO
*Conciliacion. Calidad/Producto
((Sumatoria de dias de
demora en I’zalllzar clac a Formularios/Fichas
Tiempo promedio parg,  comparendo/Total | 59 gias |21 dias |19dias |16dias |30 dias Si 182% Estadisticas de la
la realizacion del comparendos)) 4% Unidad de
comparendo Coordinacion
Juridica, SF2000 /
SIDD
Aplica Enfoque de Género: NO

«Conciliacion. Eficacia/Resultado
Intermedio
Porcentaje de -
comparendos ((Comparendos s 127% Formularios/Fichas
conciliados en relacior| conciliados/Comparentisg o, 57 % 70 % 72 % 57 % 5% Estadisticas

a comparendos
celebrados

Aplica Enfoque de Género: NO

0s celebrados)*100)

Depto.Juridico.
SIDD




*Conciliacion.

Eficiencia/Producto

(N° total de

N° promedio de conciliaciones/N® total 7gg 1165 1074 1477 900 Base de
conciliaciones por de conciliadores) Sl 164% | 40 Datos/Software
iliador estadlstlcgs_del 9
conct depto. Juridico,
SIDD
Aplica Enfoque de Género: NO
«Conciliacion. Eficacia/Resultado
Final
((dinero
Eficacia de accion conciliado/pretension| p, ¢, 25 % 31% 36 % 25 % sI 147% | 54, Formularios/Fichas
ili <1 del reclamante)*100) ( Estadisticas
conciliadora en relacion Depto.Juridico, 10
a montos. 3IDD
Aplica Enfoque de Género: NO
«Conciliacion. Eficacia/Resultado
Intermedio
((N° de reclamos
terminados en primeras
Porcentaje de reclamos audiencias/N° total de p, ¢ 50 44 59 44 Sl 134% | 4o %bs/l:i??s
i ; reclamos)*100 () Estadisticas de
termmados en primera ) ) Departamento 11
audiencia Juridico, SIDD
Aplica Enfoque de Género: NO
«Atencién y orientacion
normativa. Calidad/Producto (((Tiempo promedio de
espera en atencién afjlo
UTiempo promedio de -259% [-351% |-351% |0.0% Formularios/Fichas
Variacién del tiempo | €SP€raen i‘te”C'O” ang, c. 37.0 24.0 15.3 36.0 Sl 235% | 50, Estadisticas del
promedio de espera e t-1)-1)*100) dlepto de 12
i0 Fiscalizacion,. SF
tencién ,
atencio 2000, SIDD

Aplica Enfoque de Género: NO




*Atencion y orientacio
normativa.

Eficiencia/Producto

Promedio de consultag

((N° de atenciones
efectuadas y
resueltas/N° total de
jornadas de

Formularios/Fichas

realizados publicados
en web institucional

Aplica Enfoque de Género: NO

realizados)*100)

i funcionarios en el area 9
resueltas en oficinas de o e Sl 132% | 40 Departamento de
atencion de publico pof Ler 16906 16032 20922 21573 16393 fiscalizacion, | 19
funcionarios del area pUblico)) sistema SF 2000,
Aplica Enfoque de Género: NO
*Mediacion.
Eficacia/Resultado ((N° de mediaciones
Intermedio realizadas con resultago
de acuerdo en las
mediaciones a peticion

Porcentaje de de partes y d_e O_f'C'O/ np s 142% Formularios/Fichag

ino total de mediaciones a 5% estadisticas depto
mediaciones con e 14
acuerdo en relacién a | Peticion de partes y | 7 ¢ 67 % 71% 78 % 55 % de relaciones
mediaciones a peticion oficio realizadas)*100 laborales, SIDD
de partes y de oficio
Aplica Enfoque de Género: NO

«Estudios laborales.
Eficacia/Producto ((N° de estudios
publicados en web
institucional/n® total de

Porcentaje de estudios estudios s.i. s.i. n.m. 100 % 78 % Sl 129% | 49,

Reportes/Informes 15
Estudios Realizados




* Asistencia Tecnica

Eficiencia/Producto

N° de consultas
promedio por
Asistencia técnica

(N° total de consultas|
por asistencia técnica
atendidas y

Formularios/Fichas

o 0,
atendidas y resueltas | resueltas/N° total de Sl 161% | 49 Estadisticas deptof ; -
por funcionarios del funcionarios en esa | 1734 1424 956 1481 920 de relaciones
area de relaciones area) laborales, SIDD
laborales
Aplica Enfoque de Género: NO
«Asistencia Tecnica _
Eficacia/Producto (((N° total de usuariog
capacitados afio t/N°
tOta'.td‘é ”S“"‘}“Otsl) 846% |284% |282% [305% |0.0% Formularios/Fichad

iao e | capacitados afio t-1)- 9 FESrprTp—
Tasa de variacion N P 17100) 24000.0 |30805.0 |39503.0 [47535.0 |30805.0 |SI 154% | 5o, Estadisticas Depto
total de usuarios Relaciones | 17
capacitados Laborales. SIDD
Aplica Enfoque de Género: NO

«Asistencia Tecnica | Eficacia/Producto
Porcentaje de
empleadores de la ((l|\|° de empleadores de
; & a micro y pequefia

micro y pequena ; 0, Base de
empresa capacitados | €MPresa capacitados/N° Si 600% | 59 Datos/Software | o
del total de total de empleadores| , n.m. n.m. 780% [13.0% Sistema Informaticq
empleadores capacitados)*100) RRLL, SIDD
capacitados.

Aplica Enfoque de Género: NO




* Asistencia Tecnica

Eficacia/Producto

Porcentaje de jovenes

((NOmero de jovenes
capacitados/N° total d

1)

capacitados del total dp “?tuzriof*loo) 19 % S.i. n.m. 41 % 10 % Sl 415% | gy, _‘;Rgatggizg?sfﬁ;ﬁ?
; ; capacitados
usuarios capacitados. Depto. Relaciones 19
Laborales, SIDD
Aplica Enfoque de Género: NO
«Asistencia Tecnica | Calidad/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;- ,
Capacitacién ((Nota pror_nedlo de
Porcentaje de evaluacion de
incremento en el aprendizaje al egreso -
aprendizaje de nota promedio de
P luacién de
capacitaciones evaluac 0 Reportes/Informes]
efectuadas a d'aQOOSt'COINOta ., Si 165% 2% Informes Depto de
microempresarios promedio de evaluacign Relaciones | 20
beneficiados por art de apren2|zaje al | s.i. n.m. 16 10 Laborales
477 incisos 5° y 6° del egres0)*100)
Cadigo del Trabajo
Aplica Enfoque de Género: NO
*Proteccién de los
derechos fundamentalegfi cacia/Resultado ((total de causas por
y de la libertad sindical | ntermedio préactica antisindical
con resultado
favorable/total de
Porcentaje de causas | Causas terminadas Sl 355% |, Rel ?”es, 'nfg"[”es
At (1] nformes ae
por préctica antisindical ~ Sobre practica | o n.m. 44 % 71 % 20 % Departamento | 21
con resultado antisindical)*100) Suridi
uridico

favorable

Aplica Enfoque de Género: NO




*Proteccién de los
derechos fundamental
y de la libertad sindical

£S

((N° de documentos de
verificacion del art.381

Calidad/Proceso ingresados en el
SIRELA dentro del
plazo de dos dias
Plazo para la hébiles de aprobada Ia S| 312% Base de
verificacion del huelga/N° total de 3% Datos/Software | 22
cumplimiento del huelgas; n.m. n.m. n.m. 94 % 30 % SIRELA, SIDD
art.381 una vez aprobadas)*100)
aprobada la huelga.
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstancias de diadlogo
social. Eficacia/Producto ((N° de actividades
ejecutadas por cada
CRU/N® total de
Porcentaje de actividades
actividades ejecutadag ~_Programadas en la S 127% | 59, Base de
por cada Consejo de | 2g9endaanualde cada, n.m. n.m. 89 % 70 % Datos/Software | 23
Consejo)*100) SIRELA, SIDD

Usuarios existente en
la regién.

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




1.-El universo total, sobre el cual se fiscalizredujo a aquellas empresas que ya habian s@difedas al menos dos veces y al menos en urllagdse habia constatado infraccion. Por lo tanto
esta accion fiscalizdora correspondia en la magdeple los casos a una tercera fiscalizacionuéoggnera una mayor probabilidad de no encontii@cion, aun cuando se tratase de empresas
altamente infractoras

2.-Por instrucciones del departamento InspectiV@recedimiento para la elaboracion de certificadosontratistas se modifico, reempalzandose laliirion en terreno por una revision
documental en oficina, dejando la inspecidn ereterrsélo para aquellos casos en los que hubiesengién fundada respecto de la veracidad de las giebporcionados por el empleador. Esto
disminuyé dramaticamente el tiempo de demora desttms certificados, con lo que se alcanz6 un poage mayor al presupuestado.

3.-En la fecha en la que son formulados los indiceg] es dificil proyectar la demanda por certifits ya que esta va a depender del nivel de aativedondmica.

4.-Las fiscalizaciones de terreno aumentaron padngbe un aumento de las denuncias que las generan.

5.-Al haber una mayor demanda por dictamenes gaidhlis a responder a todas las solicitudes, logoftgugos se ven obligados a emplear menos tiemp@ evacuacion de cada uno de ellos.

6.-Hubo un aumento importante de la solicitud potddhenes, el Servicio esta obligado a respondesiario por cada solicitud y manteniéndose igaadero de abogados realizando los mismos,
aumento el nimero promedio de Dictamenes.

7.-Para el afio 2005 se consider6é un aumento éengbd promedio de realizacion, ya que se utilizaria nueva plataforma informética de ingreso, cogue los tiempos aumentarian por el
periodo de capacitacién y adpatacién de los furio®a este uso. En la practica ello no ocurridg $iasta fines de diciembre, lo que incidié erbigcion de niumeros similares al afio 2004.

8.-La meta comprometida para el afio 2005 resulicemadamente conservadora con relacién a los régmiios obtenidos en afios anteriores, la entadagencia del proceso monitoreo en la
conciliacién, como instancia prejudicial, llevd Répartamento Juridico a estimar una baja en lasilzmiones. El proceso monitoreo no fue impleméatdurante el afio, y el resultado fue
entonces similar al afio 2004.

9.-El supuesto para el afio 2005 es que el nUmeconi@liadores aumentaria, lo que en definitiveonorrid, pero si hubo un aumento significativo entenerop total de reclamos interpuestos,
que opriginaron igual nimero de procesos de cacaiin.

10.-Este indicador muestra un rendimiento més dtevde lo proyectado, debido a que las pretensideet®s reclamantes fueron ajustadas con base emmiadion proporcionada por los
funcionarios de atencion de publico. Este es ublproa de procedimiento, y por este motivo se haliicen conjunto con DIPRES eliminar esta medigiéra el afio 2005

11.-Aun cuando la meta fijada era similar a lo plite en 2004, se obtuvieron rendimientos superiariesproyectado en primera audiencia. Las razdiges relacion con la mayor proprocién
tanto de empleadores como de trabajadores de tarndioidamente con el proceso y con que las prtgmids| conciliador cada vez resultan més razosaldeceptar para las partes.

12.-Los resultados de esta indicador son inferiarlesproyectado, ya que hubo mayor precisién éngeéso de los datos a los sistemas, lo que @@rigores en la marcacion de horas y minutos
de espera. Adicionalmente la habilitacién d elam§VEB incidié en una importante descarga dedaaén de publico, cuestion que se vié reflejad@landicador de promedio de consultas
atendidas en oficina de atencion de publico.

13.-Este indicador registra las atenciones enrfide atencion de publico y los ingresos de fibiguy cratas de aviso de término de contrato querhkws notarios. En estricto rigor, disminuye el
numero de consultas, pero aumenta el ingreso @gifios y término de contrato lo que aumenta el enanfinal del indicador.

14.-El sobrecumplimiento de este indicador estwaterdninado por la cantidad de mediaciones soliaggdel sector econdmico que se sometio a la médido que incide en mas mediaciones y
mayor cantidad de acuerdos. Cuando las partesnseted de manera voluntaria a la mediacién hay mpsairabilidades de llegar a acuerdo y en la medidapara ell empleador el costo de
repocicion del trabajador resulta mas elevadqdasilidades de llegar a acuerdo también son mayore

15.-Dado que este afio se produjo una mejora siatancla pagina web Institucional con el fin dergar un mejor servicio a los usuarios se estirmveniente que la totalidad de los estudios
realizados fuesen publicados en la web como umaafoile mejorar la calidad de servicio y aumenttmalasparencia.

16.-El nimero de funcionarios del area disminup&aato que hubo un aumento importante del nimerodsultas.



17.-Cuando se fijaron las metas se desconocianeémufinal total de usuarios capacitados, por le s@ llegd a una estimacion a la baja, mas aundouampoco se conocia el presupuesto
asignado al producto. Por otra parte, este afio hokelevado nimero de solicitudes de otros orgaristhel Estado por capacitacién especificamente gué se refiere a cambios en la jornada
laboral, compromisos frente a los cuales el Sendebe responder.

18.-El sobre cumplimiento de este indicador di¢acién con que este afio se privilegio la capadtaeiempleadores de la micro y pequefia empreséy tarto el universo sobre el cual se mide,
resulta ser casi una identidad con el grupo olgetivque se pretendia capacitar. Por otra partapacitacion por sustitucion de multa tuvo una aiwéfin mucho mayor que lo estimado,
aumentando asi el nimero de empleadores de la bépcitados.

19.-Para el afio 2005 habia tres grupos objetiwapacitar: Empleadores MIPE, mujeres y jovenesjl@sa su vez constituyen el universo total denissiaapacitados, dentro del grupo objetivo
MIPE y Mujeres, encontramos gran cantidad de jésieRer otra parte se realizd un convenio entreerli@o y el INJUV, la campafa de TRABAJOK, que ©@non recursos de esa reparticion
publica, compromiso que significd un aumento exptode jovenes capacitados.

20.-Este indicador se midio por primera vez el 2605, por lo que no se tenia una proyeccion ceaegeca de su rendimiento. En un principio entexr@y junio, los rendimientos fueron muy
deficiente, cerca del 5% de incremento, posteriesaevaluacion, se cambid la metodologia de dajg#m y el instrumento a través del cual se evduiagndstico y aprendizaje, resultando en
un incremento final del 16%

21.-El resultado de este indicador, aun cuandaotesesante su medicion es dificil su proyeccidomuya solo en algunas regiones del pais, existéuifaies del Trabajo, para el resto estas causas
se ven a través de jueces de amplia competen@aajnecesariamente comparten criterios con losrtales del trabajo. De alli entonces que preveodicipacion el resultado favorable de una
causa, aun cuando esta acredite mérito suficiestdificil. Para este afio, la mayor parte de jgifiie terminado en la RM, en donde se acogi6 adstalidad de los recursos interpuestos

22.-La verificacion del articulo 381, si es ingesaentro de las 72 horas de votada la huelgaedm lerecho al empleador a contratar trabajadteresemplazo de los huelguistas. A principios
del afio hubo dos ingresos extemporaneos, lo quednoia instruccion precisa delDepartamento dedReles Laborales de ingresar al SIRELA, todos ttswdos en el mismo minuto en que son
recepcionados en las oficinas, De alli el elevadoptimiento.

23.-La meta fijada consistié en el minimo de adtides que debiera realizar cada CTRU, porque émtdef debiera cumplirse el 100% de lo planfiicatim obstante en muchas regiones esto no
es posible debido a problemas de agenda de qurertgean los CTRU, en esta perspectiva, a partimii@mo se traté de hacer la mayor cantidad deidatles programadas.
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