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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 95%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifiacion validas 5%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




1.-El indicador demuestra sobrecumplimiento debidaumento sustantivo en las colocaciones durdmi@oe2008. Esta recuperacion es calculada sobnadmtos colocados durante el afio 2008.
No obstante, los valores ingresados por concepterdate provienen de montos colocados en un pedntiior que puede variar entre los 8 y los 36esieBor lo tanto las especies rematadas
durante el 2008 corresponden, en su mayoria, &asétkl afio 2007. Esta forma de calculo de lape@cion, se mejora en la redefinicion del indicgmiya la formulacién de los indicadores de

desempefio para el afio 2009. Por otra parte, liduliéh generd acciones de cobranza con la intengd&prevenir el vencimiento de los créditos yadterior remate de las prendas pignoradas,
dado el dafio que provoca la pérdida de las especiesstros clientes.

2.-El indicador no se mide puesto que el program®&mnda Industrial fue cerrado durante el 20080w= que el servicio, autorizado por el MonisteléoTrabajo y el Ministerio de Hacienda,
declarara la incobrabilidad de la deuda y procadicastigo contable de los montos otorgadosétitorcon prenda industrial, que se mantenian adlasd Lo anterior se justificd con el analisis
de costo/beneficio de las acciones de cobranzaa Radistribucién geogréfica de los deudores, emayoria rural, la destinacion de recursos humagnfizanciros para realizar la gestion de
cobranza, resulté mayor que la recuperacion deréafitos.

3.-El indicador es sobrecumplido dadas las modifarees presupuestarias ocurridas en el 2008, agigsé mayor presupuesto al item de colocacionesiétlse ejecutd en un 98%). Por otra
parte, el aumento del monto del crédito (del top&$50 a M$100) ocasiond una mayor recuperacidfgd&os por concepto de capital e intereses, @telose un resultado operacional mayor a
lo esperado.



