CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

Capacitacion laboral
través de programas
sociales

Eficacia/Producto

Porcentaje de persona

((N° de personas
; capacitadas a traves ¢

e Programas sociales/NP

15

05

Becas y Especial de
Jévenes

Aplica Enfoque de Género: NO

Joévenes)*100)

capacitadas a través d o . )
programas sociales en de personas 3% 12 % 6 % 6 % 5% Si 114% 1 1504 %W‘E
relacion a las personag  desocupadas)*100) se de datos de
desocupadas T Programas Sociale
u

Aplica Enfoque de Género: NO

»Capacitacion laboral @ gficacia/Resultado

través de programas | |ntermedio ((Cursos liberados en el

sociales Programa Nacional de

Becas y Especial de
Porcentaje de cursos Jbvenes/Total cursos ¢n
liberados en el el Programa Naciona Sl 8417% | 1005 Base de
Programa Nacional de| d€ Becas y Especial de; ; 0% 0% 0% 5% Datos/Software
Sistema SAP




Capacitacion laboral
través de programas

Eficacia/Resultado

((N° de contratos

Programas Sociales

Aplica Enfoque de Género: NO

sociales Intermedio adjudicados con
<br>&nbsp;&nbsp;- duracioén superior a 6
Programa planes de meses/Total de
aprendizaje Porcentaje de contratds contratos
adjudicados en el adjudicados)*100) SI 140% 10% Base de
Programa Planes de 9.9 % 26.3 % 68.5 % 98.3 % 70.0 % 0 Datos/Software 2
b - 4 Aprendizaje cuya Sistema Génesis
Aprr‘;?]ﬁ;“a?é anes de duracién es superior a|6 Muijeres:
Evaluado en: 2001 meses 5.6% 20.9% 21.1% 37.1% 55.9%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 12.6% 28.6% 28.1% 61.7% 76.3%
«Capacitacion laboral @ Calidad/Producto
través de programas
sociales
Porcentaje de
desertores en los ((N° de desertores/Total .
Programas Sociales en de personas 32% 6.4 % 21% 21% 6.0 % sl 286% | 5y, Base de
relacion al total de capacitadas)*100) %‘%ﬂe 3
. stema
personas capacitadas I
Aplica Enfoque de Género: NO
«Capacitacion laboral a Eficacia/Proceso
través de programas
sociales
Porcentaje de ejecucidn i
del presupuesto Becag ((Cantidad de recursos 5 Lo
de capacitacion al ejecutados/Total 176195 |684% [628% |73.5% |63.2% ° 5% Base de
sector privado en presupuesto)*100) %(%twwﬁre




«Capacitacion a
trabajadores de
empresas privadas

Eficacia/Resultado
Intermedio

((N° de personas
capacitadas via
Franquicia Tributaria y

FONCAP

o Subsidio Direct Porcentaje de Microempresas/Fuerza

srrograma: Subsicdio DIFECI0 & o na citados via de trabajo Base de

laM P E N . 0 base d

é‘va.ﬁ;‘ﬁ,g erﬁ“;‘&?f‘ mpresa Franquicia Tributaria y| ocupada)*100) St 99% 15% Datos/Software
FONCAP n.m. n.m. 171 % 15.9% 16.1 % Sistema Génesis Y
microempresas en Sistema FONCAP
relacion a la fuerza de Mujeres:
trabajo ocupada n.m. n.m. 18.9% 17.1% 12.8%

Hombres:

Aplica Enfoque de Género: SI n.m. n.m. 16.1% 15.3% 18.5%

«Capacitacion a Eficacia/Resultado

trabajadores de Intermedio .

empresas privadas ((Participantes que

<br>&nbsp:&nbsp;- ocuparon el tramo del

Franquicia tributaria | Porcentaje de 100% en Franquicia

para la capacitacion | participantes que Tributaria/Total Sl 101% |00, Base de
ocuparon el 100% del | Participantes Franquiclago 6 o5 |80.5%  [72.0% |80.9%  |80.0% 0 Datos/Software
beneficio de Franquicia ~ |rioutaria)*100) Sistema Qlick View
Tributaria
Aplica Enfoque de Género: NO

*Apoyo a las oficinas

municipales de

informacion laboral

(OMIL) .

<br>&npsp;&nbsp;- Calidad/Producto ((N° de OMIL con

F]?ryalemmler_ltg dle laj diagnéstico de estandar s 356% _‘)7&$or%t:32nézrs?§§

oficinas municipales dé¢ . i

informacion IabF:)raI Porcentaje de OMIL de'C"FJII;?I'EKt:I ?S o de la Unidad de | 4
con diagndstico de serviciol Fotatde i m, n.m. n.c. 100 % 28 % Intermediacién
brechas de estandar de OMIL)*100) Laboral

*Programa:Programas de
Empleo con Apoyo Fiscal
(Sence)

Evaluado en: 2004

calidad de servicio

Aplica Enfoque de Género: NO




*Programa de
Fiscalizacion

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
irregularidades
constatadas en el
proceso de

Reportes/Informes
Propuestas de
sansion a los

objetos fiscalizadog

Fiscalizacion de los (N d Sl 134% 10%
rogramas Proempleoly \ € 5
Eraﬂquicia Tributa?ia y|rregular|dades/TotaI de Reportes/informes
o . fiscalizaciones en Planilias de
en relacién al nimero o L seguimiento del
de fiscalizaciones ranquicia y n.c. s.i. 834% [510% |6.84% nimero de
realizadas en estos Proempleo)*100) fiscalizaciones
programas
Aplica Enfoque de Género: NO
*Programa para la Economia/Proceso
Educacion y
Capacitacién ((_Monto de prespuesto
Permanente (Chile | Porcentaje de ejecutado (pagado) dgl
Califica) presupuesto ejecutadq Programa de Educacion o
<br>&nbsp:&nbsp;- en el Programa de y Capacitacion S| 111% 10% %ﬂflﬁchas
Operacion del Educacion y permanente/Monto total, o, 22 % 56 % 61 % 55 % ° eportes egr‘]’.?nce
Programa Capacitacion presupuesto)*100) P e
permanente

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




Notas:
1.-Se deja constancia que el resultado efectivaaielerador es "0", pero el sistema informéatico sun@e este resultado, por lo tanto, se ingresa e efectos de funcionamiento del sistema.
Esto a sugerencia del sectorialista de DIPRES .Blesomplimiento de este indicador se debe a quéopet llamado a licitacion de los cursos, seizéalin trabajo muy coordinado con las
Direcciones Regionales para determinar los curdiega, de modo que fueran pertinentes a las sidades del mercado laboral de cada region y @siacccon la cantidad de alumnos necesarios
para iniciar los cursos sin tener necesidad dedilies. Por otra parte, durante el proceso deuavan de propuestas se dio énfasis al desempefitos OTEC han tenido en la ejecucion de
cursos en afios anteriores, dandoles un mayor pumtajuellos con mejores resultados, tanto paraids cursos como para evitar la desercion sieémeficiarios.

2.-El sobre cumplimiento del indicador se debe @ gjyorograma Planes de Aprendices sufrié grara@bios durante el afio 2006. Los cambios son:1e8eid al programa como una medida
presidencial2. Producto de lo anterior y para naejtors beneficios otorgados se modifico la Ley dge el programa. Las modificaciones fueron: a. &aoto del monto de bonificacion de 40 a
50%.b. Ampliacién de la edad de los beneficiaried a 25 afios.c. Aumento de la cobertura de 1410@@ beneficiaros.3. Debiso a las modificaciomaesbién se cambid la Guia operativa del
programa fijando los contratos en 6 y mas meses.€stb determind el sobre cumplimiento, no obstagelebe sefialar que cuando se definié la metfdsatos podian durar como minimo 3
meses, por lo tanto, era significativo medir laan&n la situacion actual dicha meta pierde sueali

3.-El sobrecumplimiento de este indicador se delms @ambios introducidos a los programas, tantel efisefio como en la ejecucion de los cursoshars®ara el proceso de seleccion de los
beneficiarios se fij6 una metodologia de trabajoinstrumento comdn para todos los Centro de Rasin para la Capacitacion CPC, de modo que loefisros cumplieran con las
caracteristicas de la poblacion objetivo. Estoii@nque el proceso de seleccion permitié elegino beneficiarias a las personas que realmergecamtraban motivadas para la capacitacion sin
que desertaran a mitad del proceso.Hubo una ragaria calidad de la instruccién, ya que al ipor el enfoque de competencias, los OTEC dmbieumplir mayores exigencias en el
disefio y ejecucion de los cursos, por lo tantdeeficiarios recibieron cursos de mayor calidagl mgrmitieron responder mejor a sus expectatigasy tel curso, como laborales.

4.-Durante el afio 2006, por definicion institucibea le dio prioridad a la encuesta de estdndagesatidad de las OMIL, por cuanto, la aplicacionedéa encuesta permite contar con un
diagndstico mas acertado sobre el tipo de sergjom cada comuna puede ofrecer a los usuarios. damesm cada OMIL, existente o creada, durante 16,260enta con su diagndstico de
estandares de calidad.En el afio 2005 se defiraonesta porque entonces la cantidad de OMIL com@stés era muy baja y aunque estaba definida conetemento importante para la gestién
no existia claridad sobre la cobertura a la quésplbebar el SENCE.

5.-El motivo del sobre cumplimiento se explica pbcomportamiento de los actores del sistema (esapré©TEC y OTIC), tanto en franquicia tributagano en Proempleo, puesto han mejorado
sustantivamente su gestion debido a la labor delimcion del Servicio.Otro factor importante émeen resultado de la meta fue la certificacioncdeOTEC, a partir del 04 de Septiembre de
2006, requisito obligatorio definido en la Ley dsitatuto de Capacitacion. Esto disminuy6 el Univels OTEC de 6.500 a 1.535, registrandose entehsssolo aquellos que cumplian con los
estandares de calidad exigidos por la Norma Chile@&i2728.



