CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 15
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO 05

«Capacitacion laboral 4 Economia/Proceso

través de programas

sociales

<br>&nbsp;&nbsp;- | Porcentaje de ejecucign )

Programa Nacional de| del presupuesto Becag ((Cantidad de recursos s 140% Bace d

Becas de capacitacion al ejecutados/Total 162805 |735% [99.8% [983% [70.0% 5% oy isede
sector privado en presupuesto)*100) egc;EsRije 1
Programas Sociales
Aplica Enfoque de Género: NO

«Capacitacion laboral a Eficacia/Producto

través de programas

sociales

<br>&nbsp;&nbsp;- | Porcentaje de jévenes

Programa de becas a | capacitados que »

otras instituciones del | realizan el Servicio ((:g\;;‘iﬁ eig\égnqeje Resoriesinformed

sector publico Militar Voluntario en ! SI 129% Reportes/Informe

P relacion al total de realizan el SMV/N° 5% Informe de 2

., conscriptos
jvenes que cumplen | total que cu:nplen CoNe7 % 0% 82 % 97 % 76 % Capacitgdos
con el Servicio Militar el SMV)*100)
Voluntario
Aplica Enfoque de Género: NO




«Capacitacion a
trabajadores de
empresas
<br>&nbsp;&nbsp;-

Eficacia/Resultado
Intermedio

((Participantes que
ocuparon el tramo del
100% en Franquicia

Franquicia tributaria Tributaria/Total

para la capacitacion participantes Franquicia
Porcentaje de Tributaria)*100) Sl 101% 10% Base de
participantes que 80.6 % 80.9 % 80.9 % 81.0% 80.0 % Datos/Software
ocuparon el 100% del Sistema Qlick View|
beneficio de Franquicia Mujeres:
Tributaria 86.5% 0.0% 86.4% 86.0% 90.2%

Hombres:

Aplica Enfoque de Género: S| 77.3% 0.0% 77.3% 77.9% 74.7%

*Apoyo ala

Intermediacién laboral ((N° de personas

<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficacia/Producto colocadas en un puesto

Fortalecimiento de las de trabajo a través de |a

Oficinas Municipales Bolsa Nacional de

de Informacién Porcentaje de personas Empleo, BNE /N° total

Laboral, OMIL colocadas en un puestode inscritos en la Bolsa
de trabajo a través de |a Nacional de Empleo, S| 109% Base de
Bolsa Nacional de BNE, en el mismo 10% B%@ i
Empleo en relacion al periodo)*100) Bolsa Nacional de
total de inscritos en la 8 % 0% 21 % 22 % 22 % Empleo, BNE
Bolsa Nacional de
Empleo en el mismo Mujeres:
periodo 0% 0% 0% 18% 19%

Hombres:

Aplica Enfoque de Género: S| 0% 0% 0% 28% 26%




*Programa de
Fiscalizacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de
Fiscalizacion

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
irregularidades
constatadas en el
proceso de
Fiscalizacion de los

Reportes/Informes
Propuestas de
sansion a los

objetos fiscalizadog

Sli 99%

programas Proempleoly o 5%
Franquicia Tributaria | . ((N° de Reportes/Informes|
en relacién al namero | irregularidades/Total de Planillas de
de fiscalizaciones en fiscalizaciones en seguimiento del
terreno y documentales ~_ Franquiciay 1010% |510% [311% |645% |6.39% _numero de
realizadas en estos Proempleo)*100) fiscalizaciones
programas
Aplica Enfoque de Género: NO

«Programa de Eficacia/Producto

Fiscalizacion

<br>&nbsp;&nbsp;- i ((.NO de cursos

Programa de Porcentaje de cursos | fiscalizados, realizado

Fiscalizacion fiscalizados, realizados por OTEC en
por OTEC en Franquu:la ‘I_'rlbutarla,
Franquicia Tributaria, | CON infracciones/N°
con infracciones en | _ t?tal de o Sl 149% |y, Reportes/Informes
relacion al total de iscalizados, realizado Reportesde |3
cursos fiscalizados, por OTEC en fisclizaciones
realizados por OTEC [Franquicia 28 % 0% 1% 13 % 20 %

Tributaria)*100)

en Franquicia
Tributaria.

Aplica Enfoque de Género: NO




*Programa para la
Educacién y
Capacitacion
Permanente (Chile
Callifica)

Economia/Proceso

Porcentaje de
presupuesto ejecutadg

ejecutado (pagado) de
Programa de Educacid

((Monto de prespuesto

2|
n

Formularios/Fichas

en el Programa de y Capacitacion Sl 143% | o, Reportes de avand
Educacion y permanente/Monto totalyg o 61 % 79 % 100% |[70% 0 g?gg;maecr\llile F4
Capacitacion presupuesto)*100) Califica
permanente
Aplica Enfoque de Género: NO

*Programa para la Eficacia/Resultado 3 o

Educacién y Final ((N° de beneficiarios

Capacitacion que certifican

Permanente (Chile competencias laborales

Califica) Porcentaje de en distintos sectores
beneficiarios que productivos con
certifican Competenciasestandares_vall_dados en
laborales en distintos experiencia
sectores productivos demostrativa/N° de Reportes/Informes
con estandares beneficiarios con Sl 149% |, Listado de
validados en certificacion de asistencia, 5
experiencia competencias segun la evaluaciones y
demostrativa en meta definida por el certificaciones
relacion al total de programa Chilecalificg
beneficiarios con al teI‘I’TlII‘IO de 38 % 0% 142 % 149 % 100 %
certificacion de este)*100)

competencias

Aplica Enfoque de Género: NO




*Programa de Empleo
Indirecto
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa Planes
Aprendices

Eficacia/Resultado
Intermedio

((N° de contratos
adjudicados con
duracion superior a 8
meses/Total de

Porcentaje de contratos contratos
adjudicados en el adjudicados)*100) Sl 100% 10% Base de
Programa Planes de 68.5 % 98.3 % 100.0 % 69.8 % 70.0 % Datos/Software
;Z:Z%Laig?éplanes de Apren.qizaje cuya . . Sistema Génesis
Evaluado en: 2001 duracion es superior a|8 Muijeres:
meses 0.0% 0.0% 100.0% 66.5% 70.0%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 0.0% 0.0% 100.0% 72.5% 70.0%
«Programa de Empleo| Eficacia/Producto
Indirecto
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programapde P Porcentaje de empresas (N° de empresas que
Bonificacion a la que hacen uso del totgl USan el beneficio de
Contratacién Regular | de los beneficios de subsidio y
subsidio y capacitacion, capacitacion/total de Sl 111% 0 Reportes/Informes
en relacion al total de empresas que 5% Registro de
empresas que participan del n.c. 0% 100 % 78 % 70 % contratos

participan en el
Programa

Aplica Enfoque de Género: NO

programa)*100)




*Programa de Empleo
Indirecto
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa Planes
Aprendices

Eficacia/Resultado
Final

Porcentaje de jovenes
del P. Planes de
Aprendizaje que
encuentran un empleo

((N° de jovenes del P
Planes de Aprendizaje
gue encuentran un
empleo dentro de los 6
meses siguientes al
término del Programa
contratados por la
misma empresa en Ig
que se desempefiaron

Reportes/Informes|

dentro de los 6 meses| como Aprendiz u otra NO 17% 50 Redistros de
siguientes al término | relacionada/N° total de cor?tratos de
del Programa, jovenes beneficiarios beneficiarios
contratados por la del Programa Planes de
misma empresa en la | Aprendizaje )*100)
que se desempefiaron S.i. 0% 25% 2% 12%
como Aprendiz u otra
relacionada, respecto al Mujeres:
total de aprendi S.i. 0% 0% 2% 12%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| S.i. 0% 0% 2% 12%
«Programa de Empleo| Eficacia/Producto
Directo
<br>&nbsp;&nbsp;-
Capacitacién para Porcentaje de ((N° de beneficiarios
Programa de Empleo | beneficiarios del del programa “mejor
Directo, "Mejor programa de empleo | trabajo” capacitados/N°
Trabajo" directo “mejor Trabajo’| total de beneficiarios
que son capacitados, | del programa “Mejor Sl 158% 5% &‘%ms
respecto del total de trabajo)*100) beneficiarios
beneficiarios del n.c. 0% 23 % 16 % 10 % capacitados
programa de empleo
directo “Mejor Mujeres:
Trabajo”. n.c. 0% 0% 16% 10%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: Sl n.c. 0% 0% 15% 10%




Capacitacion laboral
través de programas
sociales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa Nacional de|
Becas

»Capacitacion laboral &
través de programas
sociales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa capacitaciorn
especial de jovenes

»Capacitacion laboral &
través de programas
sociales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de becas a
otras instituciones del
sector publico

Eficacia/Producto

Porcentaje de persona
capacitadas a través d
programas sociales en
relacién a las personas
desocupadas

Aplica Enfoque de Género: S|

((N° de personas
capacitadas a través
programas sociales/N

de personas
s desocupadas)*100)
e

3 Mujeres:

Hombres:

6 %

4%

7%

6 %

0%

0%

5%

3%

6%

13%

16%

12%

11%

7%

14%

Sl

120%

10%

Formularios/Fichas
Bse de datos de
Programas Sociale




Capacitacion laboral
través de programas
sociales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa Nacional de|
Becas

»Capacitacion laboral &
través de programas
sociales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa capacitaciorn
especial de jovenes

»Capacitacion laboral &
través de programas
sociales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de becas a
otras instituciones del
sector publico

Eficacia/Producto

Porcentaje de
desertores en los
Programas Sociales en
relacion al total de
personas capacitadas

Aplica Enfoque de Género: S|

((N° de desertores/Tot
de personas
capacitadas)*100)

Mujeres:

Hombres:

1=A

41%

6.3%

3.1%

21%

0.0%

0.0%

22%

4.0%

1.3%

22%

4.3%

142.3%

4.0 %

5.3%

3.9%

Sl

179%

5%

Base de

Datos/Software

Sistema SAP




«Capacitacion a
trabajadores de
empresas
<br>&nbsp;&nbsp;-
Franquicia tributaria
para la capacitacion
Capacitacion a
trabajadores de Eficacia/Resultado ((N° de personas
empresas Intermedio capacitadas via S| 115% Base de
<br>&nbsp;&nbsp;- Franquicia Tributaria 10% Datos/Software
Programa de /Fuerza de trabajo Sistema Génesis
capacitacion para Porcentaje de ocupada Sistema FONCAP
trabajadores capacitados via dependiente)*100)
independientes y Franquicia Tributaria 17.4% 159 % 16.3 % 23.6 % 20.6 %
microempresas en relacion a la fuerza
de trabajo dependiente Mujeres:
15.1% 0.0% 17.9% 25.3% 16.9%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 19.0% 0.0% 15.4% 22.7% 22.7%
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 95%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 95%

Notas:

1.-El Servicio ha logrado una mayor ejecucion ppesstaria debido al mejoramiento en la gestidnmatganto en la colocacion como en la capacitad®los beneficiarios.Lo anterior debido al
uso del catalogo electrénico, sistema que perngitepcar los cursos en forma mas rapida, eficieritéc@r los programas con anterioridad a las fed®afios anteriores; logrando con esto un
aumento de la ejecucion de los cursos y recursssipuestarios.Por otro lado el presupuesto pa@oeP009 se increment de 10 mil millones a 30 nilbnes y se agregan el Programa Mujeres
Jefas de Hogar y Jévenes Bicentenario, prograngsegién se iniciaron el afio 2008.

2.-SENCE transfiere los recursos a las instituesotel Sector Plblico a través de Convenio doadsstablecen una serie de condiciones y entre @tfaesupuesto que se les asignara. Ahora
bien el resultado del indicador se debe a los eigas variables:a) El Valor de la hora/alumno disyo, ya que los cursos en su gran mayoria fudealos por los instructores de las mismas
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instituciones.b) Se impartieron mayoritariamentesas orientados al Trabajo Dependiente, los quircioyen Subsidios de Herramientas que implicamagor costo.c) Realizacién de cursos de
menor duracion.Todo lo anterior, tuvo como reswtad aumento considerable por sobre la coberttiraaga.

3.-Debido al aumento de las fiscalizaciones ermterres decir, en las mismas empresas, junto axdancia de certificacion bajo la NCHC 2728 qabeh acreditar los Organismos Técnicos de
Capacitacion (OTEC) a cargo de la capacitacioruld los obliga a mantener ciertos estandares granticen el normal funcionamiento de los curso® puesta en marcha de una nueva
plataforma informética para Franquicia Tributaniee gnantiene en linea una mayor cantidad de infoémacerca de las empresas, relatores y cursosneditas que han permitido disminuir la
cantidad de infracciones en una magnitud mayoresparada.

4.-El resultado de la meta de este programa fueageral 100%, dado que finaliza el afio 2008, yebex rendir todos los fondos entregados por lasfeeencias.

5.-La meta para el periodo del Programa Chile iCalifera llegar a una meta de 12.000 certificadsts cifra fue superada ya que con la aprobacibBateo Mundial, se decidio continuar las
certificaciones.

6.-Tras el seguimiento y monitoreo del avance de ieslicador, se constato su inadecuada formuldaidanterior se basa en que la medicion se hdwe b total de los jovenes aprendices
contratados y no sobre el total de aprendices &dpssdel programa.Los resultados obtenidos de décide en forma correcta, llegan a 87/481, lograndoesultado del 18.3% y un porcentaje de
cumplimiento del 152.5.

7.-Este programa capacita a beneficiarios del BrogrMejor Trabajo, el cual ha experimentado un atmen su cobertura cercana al 25%. Asimismo, egf@ma de Capacitacion para
Beneficiarios del Programa Mejor trabajo, tras sgusido afio de implementacion, también ha experadenin aumento de su cobertura, la cual inicialeeatcalculaba en base al 10% de los
beneficiarios del Programa Mejor Trabajo.

8.-La meta fue sobrecumplida, producto por unaepdel desarrollo de cursos de capacitacion corena@iis mas pertinentes y también se debe a gbarsencorporado cursos con mayor

duracion y que se extienden mas alla del afio calemdsto quiere decir que no son incluidos lalidad de las personas potenciales desertoraod#gitafio calendadio. Es por esta razén que se
modificd el indicador para el afio 2009, para ohtema mejor medicion.
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