CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

Fiscalizacion de las
entidades gestoras de
regimenes de segurida
social.

Eficacia/Resultado
Intermedio
d

Porcentaje de Entidad

((Cantidad de
Entidades con
eénfracciones Detectada:

por Fiscalizacion en

7]

15

06

Reportes/Informes

(Seguimiento) a
Entidades Infractoras.

Aplica Enfoque de Género: NO

£)¥100)

con Infracciones :
Detectadas por afio t/Cantidad de Sl 114% 15% Informes de Cierre
Fiscalizacion, respectd Entidades Fiscalizadasg) g o5 | 200% [852% |533% |61.0% de las Actividades|
al total de entidades en afio 1)*100) los Deptos.
fiscalizadas.
Aplica Enfoque de Género: NO

sFiscalizacion de las | ficacia/Resultado

entidades gestoras de| Fipgl ((Cantidad de

regimenes de seguridad Entidades sin

social. Infracciones Detectadas
Porcentaje de Entidades €N Seguimiento a
sin Infracciones Entidades Infractoras Reportes/Informes

ccacas bt Entidades Fiscalizadals 15% de las Actividades
Refiscalizacion . - de Seguimiento a
con Infrcciones en afiv7g9 705  |13.7% [803% [80.4% |80.3% las Entidades

Infractoras.




*Fiscalizacioén de las
entidades gestoras de
regimenes de segurida

1d

Eficacia/Producto

((Total de entidades
fiscalizadas t/Total

Reportes/Informes
informes

estadisticos de

social. Porcentaje de cobertufa ~_ éntidades 84.00% [91.11% |92.89% [93.33% |88.89% |g 105% fiscalizaciones de
de fiscalizacién a existentes)*100) 14% reportes de visitas
entidades terreno
) ) Reportes/Informes
Aplica Enfoque de Género: NO Informes de contro
de gesstion
*Dictamenes de
respuesta a las Calidad/Producto (Sumatoria de tiempo
reclamaciones de de_espera de cada
usuarios. usuario desde la entrada Reportes/Informes
Tiempo de espera hasta la salida d_GI s 104% Informe estadisticg
Promedio en Centro | CIAP/N° de usuarios | o5 minytod 24 minutos 19 minutos| 17 minutos 18 minutos 17%
integrado de atencién atendidos) Reportes/informes
i Informe de Control
de publico (CIAP) de Gestion
Aplica Enfoque de Género: NO
+Convenios Eficacia/Producto »
Internacionales de ((N° de solicitudes parp
Seguridad Social. Convenios Reportes/Informes|
. i Repories/intforme
Porc_entgje de _ ¢ Ir_lter(;laClO[l alt?;o db Informes
tramitacion efectiva de| €rminadas ano = estadisticos
solicitudes para solicitudes de si 108% Convenios
pensiones por ~ convenios 7% Internacionales
Convenios internacionales en | 596405 49.29% [57.94% |64.53% |59.52 %

Internacionales de
Seguridad Social

Aplica Enfoque de Género: NO

tramitacion afio t)*100

Reportes/Informes|
Informes

estadisticos Contrg
de Gestion




Fiscalizacion de las
entidades gestoras de

regimenes de seguridad

social.

*Dictimenes de
respuesta a las
reclamaciones de

Calidad/Producto

Tiempo promedio anual

(Sumatoria de tiempo
de tramitacion de
dictamenes recaidos en
apelaciones por rechazo
o modificacién de
licencias médicas en ¢l
| afio/N° de dictamenes

Reportes/Informes|
informes

. ~ 0 s .
USUArios. de respuesta en la err_1|tldos en el afio, Sl 98% 17% estadisticos
emision de dictamenes recaidos en apelaciongs
recaidos en apelaciongs ~ POr rechazo o Isfi})rg\r;isélgfggmfj
por rechazo o modificacion de |4 76 dias |52dias |51dias |50 dias de gestion
modificacién de licencias médicas)
licencias médicas
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fiscalizacion de las
entidades gestoras de
regimenes de seguridad
social.
Eficacia/Producto o Reportes/Informes|
+ Administracion de los ((Monto beneficios . Reportes
Fondos Nacionales de individualizados S| 9%8% 150 estadisticos
Seguridad Social. | Porcentaje de /Monto beneficios | 4 ;. S.i. 80.45% |79.04% |81.00 %

beneficios pagados e
individualizados

Aplica Enfoque de Género: NO

emitidos)*100)

Reportes/Informes|
Informes de Contro

de Gestion

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%







