CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

Fiscalizacion de las
entidades gestoras de

social.

Eficacia/Resultado
Intermedio
regimenes de seguridad

Porcentaje de Entidad

((Cantidad de
Entidades con
eénfracciones Detectada:

por Fiscalizacion en

7]

15

06

Reportes/Informes|
Informes de Cierre|

Aplica Enfoque de Género: NO

con Infracciones . c S| 97%
Detectadas por ano Cantidad de 10% de las Actividades
Fiscalizacién, respectd Entidades Fiscalizadasgs 5o, 15339 |486% [539% |52.1% de Fiscalizacion del
al total de entidades en afio t)*100) Departamento
fiscalizadas. Inspeccion.
Aplica Enfoque de Género: NO
sFiscalizacion de las | gficacia/Resultado
entidades gestoras de| Fing) ((Cantidad de
regimenes de seguridad Entidades sin
social. Infracciones Detectadas Reportes/Informes
Porcentaje de Entidades _©" Seguimiento a Informes de Cierre
sin Infracciones Entidades Infractoras de las Actividades
detectadas por en afio t/Cantidad dej Sl 101% | 400 de Seguimiento a
Refiscalizacion Entldades_ Flscallzad:als 0 las Entidades
(Seguimiento) a con Infrcciones en afivgn 305 180.4% |853% |77.1% | 76.5% Infractoras, por
Entidades Infractoras. 1)*100) parte del
Departamento
Inspeccion.




*Fiscalizacioén de las
entidades gestoras de
regimenes de segurida
social.

\Eficacia/Producto

((Total de entidades
fiscalizadas t/Total

Sl

102%

Reportes/Informes|
Informes

estadisticos de
fiscalizaciones.
Reportes de visitag
a terreno del

Porcentaje de cobertufa ~_entidades 92.89% [93.33% [9333% [96.28% |94.00 % 10% Departamento
de fiscalizacién a existentes)*100) Inspeccion
entidades Reportes/Informes
Informe de
Aplica Enfoque de Género: NO cumplimiento de
metas de Control dg
Gestién
«Estudios e Reportes/Informes|
investigaciones. Pfogéae";?cé‘?gsa;l’f '
o : uai
Eficacia/Producto ((N® de estudios. realizar
realizados en el afio
t/N° de estudios S| 100% Formularios/Fichag
Porcentaje de estudiog Comprometidos en el) , 0.00% [100.00 % |100.00 % |100.00 % 10% | Estudios realizado
realizados en el afio t afo 1)*100) en el afio
Formularios/Fichas
Informe de
Aplica Enfoque de Género: NO cumplimiento de
metas de Control dg
Gestion
«Estudios e Formularios/Fichas
investigaciones. Programacion anugl
((N° de informes de estudios a
Eficacia/Producto estadisticos por realizar
régimen en el afio YN Formularios/Fichas
de informes estadisticos Informes N
Qi Sl 100% h
Porcentaje de informes por regimen 10% estadisticos por
estadisticos por comprometidos en el| 0.00% |100.00 % |100.00 % |100.00 % régimen, realizados
afio t)*100) en el afio

régimen realizados en
elafiot

Aplica Enfoque de Género: NO

Formularios/Fichas
Informe de
cumplimiento de
metas de Control d
Gestion

14




+Difusién de principios
requisitos y técnicas
operativas de cada un
de las prestaciones.

A

Eficacia/Producto

Porcentaje de

difusién y extensién

IN° de actividades de

((N° de actividades de

realizadas en el afio {

Formularios/Fichas
Ejecucion del Plan
Anual de Difusion

Formularios/Fichas
Resoluciones de

actividades de difusior] difusion y extension. Sl 108% | 4 00s cometidos
y extension programadas en el afio, 0.00% |458.33% [103.33% |95.56 % funcionarios, para
efectivamente t)*100) difusion en regiones
realizadas en el afio t Formularios/Fichas
Informe de
Aplica Enfoque de Género: NO cumplimiento de
metas de Control de
Gestiéon
*DictAmenes de
respuesta a las Calidad/Producto (Sumatoria de tiempo Reportes/Informes
reclamaciones de - de espera de cada Informe estadisticg
usuarios. usuario desde la entrada de medicién del
; hasta la salida del CIAP tiempo de espera en
Tiempo de espera /N° de usuarios . : : ) : Sl 113% o atencion usuarios
Promedio en Centro . 19 minutos 17 minutos| 16 minutos| 13 minutos 15 minutos| 10%
integrado de atencion atendidos ) Reportes/Informes
de publico (CIAP) Informe de
cumplimiento de
Aplica Enfoque de Género: NO metas de C_:ontrol de
Gestion
Fiscalizacion de las
entidades gestoras de (Sumatoria de tiempo
regimenes de seguridad de tramitacion de
social. dictamenes recaidos en
Calidad/Producto apelaciones por rechazo &Fws
*DictAmenes de o modificacion de estgld?;trir::%s,s ol
respuesta a las licencias médicas en el sistema de control
; o o .
reclamaciones de Tiempo promedio anugl @10 YN® de dictamenes S| 99% de expedientes -
usuarios. de respuesta en la emitidos en el afo t, 10% Workflow
emision de dictameneg e€caidos en apelaciones
recaidos en apelaciongs PO rechazo o Reportes/Informes|
modificacion de p . . . . Informe de
por rechazo o 52 dias 51 dias 42 dias 41 dias 41 dias

modificacién de
licencias médicas

Aplica Enfoque de Género: NO

licencias médicas)

cumplimiento de
metas de Control d
Gestién

1




Fiscalizacion de las
entidades gestoras de

regimenes de seguridad

social.

* Administracion de los
Fondos Nacionales de|

Reportes/Informes|
Informe de

beneficios
individualizados,
generados por el
Subdepartamento

de Fondos

Nacionales

Seguridad Social. . i 0
9 Eficacia/Producto ) ((I_lento _benefICIos Sl 107% 10% Reportes/Informes|
individualizados en el Balances contables S
afio t/Monto beneficios mensuales de
Porcentaje de em't'dfs enelafio |go459, [79.04% |94.94% [97.29% |90.75% entidades
beneficios pagados e 1)*100) operadoras
individualizados Formularios/Fichas
Informe de
Aplica Enfoque de Género: NO cumplimiento de
metas de Control dg
Gestién
*Fiscalizacioén de las
entidades gestoras de
regimenes de seguridad
social.
. Base de
. Estudnos e Datos/Software
investigaciones. Informes emanadog
de la Base de Datgs
de control SIL
«Difusién de principios Reportes/inf
requisitos y técnicas 0 Reportescniormesy
operativas de cada una Sl 108% 10% e;‘;ﬂ?;izs 4
de las prestaciones. elaborados por el
Economia/Producto Subdepartamento
((GaStO en SIL CCAF Actuarial
«Administracién de los afo actual/suma del
Fondos Nacionales de| Incremento esperado | 9aSto agregado movil 1 >q 0.00 20.35 17.69 19.02 Base de
Seguridad Social. del Gasto en Subsidio|  del sistema CCAF |nimero |ntmero |nGmero |ndmero | ndmero In%mgm
por Incapacidad dltimos 10 afios)*100) enSIL

Laboral - SIL

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El resultado de este indicador a diciembre d&020ha mostrado un cumplimiento efectivo del 103bido a la continua actualizacion de informacidnlae pagina WEB de esta
Superintendencia, como resultado de nuestra cdasfarocupacion por los Usuarios, entregandolesrimcion relevante referida a la Seguridad Sotseito a nivel Institucional como
Ministerial.

2.-El incremento en el resultado de este indicatmdece a un cambio implementado en la metodoligyiatencién de publico, que permite segmentardacain en casos de solicitud de
informacion y seguimiento de tramites y atenciorspealizada.Por otra parte, a contar de mediadomeég de noviembre se implementé un sistema eldct/éde medicion de tiempos de
atencion, que nos ha permitido tener informaciés neal del comportamiento de esta actividad, |4 angerior a esto se llevaba en registros manwakergo de cada ejecutivo de atencion de
publico.

3.-Producto de los Bonos de Apoyo a la Familia (N€y20.326 y Ley N° 20.360) cancelados desde@Raf9, las entidades pagadoras debieron efeetuemhinacion tanto de causantes como
sus beneficiarios, razén por la que este indichdoexperimentado un crecimiento que originalmentestaba considerado.Esta situacion estaba ensprdeedesarrollo al momento de formular
nuestro presupuesto para el afio 2010, razén poelda meta definida para este afio, es supeniesaltado obtenido.

4.-El incrmento obtenido en este indiocador se delzedisminucién en el gasto en SIL, como congeziaede la acciones adoptadas por esta Superimeaden la fiscalizacion de la emision
fraudulenta de Licencias Médicas, las que handddias a conocer a la comuinidad a través de divensdios de comunicacion.



