CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

15
INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL (INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL)-

09

*Servicios de atencion _ _ Formularios/Fichas
a las personas (Sumatoria de tiempo Registro mensual d
Calidad/Producto de espera en Centro de Informacion
- Atencioén del IPS en e Plantilla SIG
o nsituto d afio t/N° total de
Normalizacion Previsional | Tiempo promedio personas atendidas en SI 180% | 150 mi
(IPS) méximo de esperaen | Centros de Atencion| , o n.c. 57 minutos| 22 minutos 40 minutos ’ et
o Institucional
Evaluado en: 2007 Centros de Atencion del IPS en el afio )
del IPS en el afo t. Base de
Datos/Software
Aplica Enfoque de Género: NO ,Si_Stema
Administrador de
Fila
*Beneficios del sistema
de pensiones solidariap ((Sumatoria solicitudes
de beneficios del
Sistema de Pensiones Formularios/Fichag
Solidarias finiquitadas Registro mensual d
en un plazo méaximo de Informacion
Eficacia/Producto 25 dias en el afio t/Nf Plantilla SIG
total de solicitudes de Reportes/Informes
beneficios del Sistema nepotles/niorme
Porcentaje de de Pensiones Solidarias St 2% | 100 '”folrm? de Gestion
. T ~ nstitucional
solicitudes de finiquitadas en el afio
beneficios del Sistema t)*100) Base de
de Pensiones Solidarigs n.m. n.m. n.m. 90 % 80 % Datos/Software
finiquitadas en un plazp Sistema de
maximo de 25 dias en Muijeres: Atencion y
el afio t n.m. n.m. n.m. 90% 80% Concesion PBS y
Hombres: APS
Aplica Enfoque de Género: SI n.m. n.m. n.m. 90% 80%




*Beneficios
Previsionales,
Beneficios de
Reparacioén, Bono de
Reconocimiento,
prestaciones comunes|

Eficiencia/Producto

Promedio diario de
Certificados de

(Numero de
Certificados de
Imposiciones
Particulares y Publico
emitidos el afio

Formularios/Fichas
Registro mensual d
Informacion
Plantilla SIG

Reportes/Informes
Informe de Gestion

de origen laboral no ici t/Namero de dias 9
1gen Imposiciones i dedicad | Si 107% 20% Institucional
contributivas y Particulares y Publicog @nalistas dedicados a g 50 6.95 7.48 7.00
Beneficios no emitidos por analista | funcion durante el afioynigades | unidades | n.m. unidades | unidades Base de
p_rewsmnales de cargo| gedicado a la funcién ) Datos/Software
fiscal durante el afio t Reporte Base de
Datos Discoverer
Aplica Enfoque de Género: NO Reportes/Informes
Reporte Estadistic
*Beneficios
Previsionales, ((Sumatoria de
Beneficios de Beneficiarios de las
Reparacion, Bono de areas Particulares,
Reconocimiento, Publicos y SSS que sg
prestaciones comunes| le concede el pago y/o o
. L2 Formularios/Fichas
de origen laboral no r_es_olumon_d_e Registro mensual d
contributivas y beneficios previsionales Informacion
Beneficios no Eficacia/Producto en un plazo maximo dg Plantilla SIG
previsionales de cargo| 80 dias en el afio t
fiscal trabajados a nivel Reportes/Informes|
Porcentaje de nacional en forma Informes del
A concentrada/N° Total 1) Sistema
greer;\esﬁg:rrtli%fjliialg ® | de Beneficiarios de las S 109% 1 1204 Cso\;?\mgasﬁignyal
Publicos y SSS que sg F?EE?S Partg:glsares, Listado de Archivo
le concede el pago y/o| ublcOSy con del Sistema
resolucion de concesion de pago y/o Concesion de
beneficios previsionalgs  resolucion de Beneficios
en un plazo maximo ge beneficios previsionalgs
80 dias en el afio t en el afio t trabajados|a Formularios/Fichas
trabajados a nivel nivel nacional en formag n.m. n.m. 93 % 85 % Informe de Gestién

nacional en forma
concentrada

Aplica Enfoque de Género: NO

concentrada)*100)

Institucional




*Recaudacion,
Distribucién y Registro,
de las Cotizaciones
Previsionales y
Cobranza de Deudas

Eficacia/Producto

Porcentaje de

((N° de Declaraciones
de Cotizacion
Previsional realizadas
electronicamente el aff
t/Total de Declaracion

o

Formularios/Fichas

Plantillas SIG

Base de
Datos/Software

Declaraciones de - eLId 0 Y
Cotizacién Previsional de Cotizacion S| 98% 14% | Aplicacion de
N Previsional el afio nternet estadistica.
realizadas 31.3% 51.9% 82.1% 84.9 % 87.0% Carga del total
S & £)*100) 9
electronicamente el afio lanilla.
p
t
Reportes/Informes
Aplica Enfoque de Género: NO Inform(_a de_ Gestion
Institucional
*Sistema de
Informacién y Estudiog ((Sumatoria de N° de,
para el fortalecimiento clientes que declara F \arios/Fichas
de politicas publicas de satisfaccion por el %ﬁid'ﬁa‘
seguridad social (Ley _ servicio el afio t/N° Informacion
N° 20.255) Calidad/Producto total dte é:llentles~ Plantila SIG
encuestados el afio o
t)*100) St 102% 10% | Reportes/informes
Porcentaje de clientes 85 % 84 % 74 % 87 % 85 % Informe evaluacion
que declaran de encuestas
satisfaccion con el Mujeres: R I
servicio el afio t 86% 84% 74% 86% 85% Reportes/informesy
Hombres: Informg de_ Gestion
: Institucional
Aplica Enfoque de Género: S| 82% 85% 75% 87% 85%
eInstitucional ; Formularios/Fichag
Economia/Proceso ) Registro mensual d
((Gasto operacional Informacion
ejecutado el afio t/Gasfo Plantilla SIG
Porcentaje de gasto | fotal ejecutado IPS €/ 15005  |1519% |n.m. 145% [165% |sg 114%
20% Reportes/Informes

operacional en relacion
al total ejecutado

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t)*100)

Informe de Gestion
Institucional

Reportes/Informes
Informe de Gestion

Presupuestaria

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Los tiempos de espera en el periodo anual Z0&fn disminuyendo a partir de enero de maneratante y significativamente, producto de la elatiora implementacion y un permanente
control y evaluacion de una serie de medidas cbyetigo final, es mejorar la calidad de la atendil@nuestros usuarios-clientes. Esta mejora eed#dg tuvo como inicio la implementacion del
?modelo de atencion?, en el cual el uso de lamenga ?administrador de fila? se constituye eapoyo importante en su desarrollo, paralelamenteodelo contempla la creacion de la funcién
ejecutivo de sala, la obligatoriedad de mantendad®lataforma todos los puestos ocupados y ar phetimes de octubre pasado la ampliacion de tefta de publico de cuatro a ocho horas
diarias, la implementacion de todas esta medidasfiestan claramente la orientacion del modelo ygsstion hacia la satisfaccion del cliente.En amantos tiempos promedios de espera se
destaca que para el afio 2009 este fue de 56,97 minu

2.-Para este indicador la meta comprometida sblestéd en un 80%, al mes de diciembre se obsenavance acumulado del 89.92%. El resultado quetnauelsindicador, es claramente superior
a la meta fijada para el afio, dado que con la impigacion del puntaje de focalizacion previsiog@ae(se comenzé a aplicar a contar de julio), leeBaigndencia de Pensiones establecio, que
para el proceso de concesion, el plazo se mideedaszbtencidn de dicho puntaje para la totalidathd solicitudes y no desde la fecha de presémtae cada una de las solicitudes. Este cambio
en la medicion del plazo sumado a la eficienciapdeteso de concesion de estos beneficios y a ayarndedicacion de horas hombre, permitid que atel tle solicitudes de beneficios del
sistema de pensiones solidarias finiquitadas efi@| cerca del 90% de las mismas, pudiesen squiailas dentro del plazo de 25 dias habiles,lviesdo asi una mayor cantidad de solicitudes,
gue las que originalmente se estima cubrir.

3.-Considerando el cumplimiento definitivo del icafilor, su resultado fue satisfactorio, ya que lmrse logré conforme al criterio de medicion d®IRRES.Desde la perspectiva del desarrollo
de este indicador, durante el afio 2010 el resubiadmulado de los tres primeros meses fue de @ffifiaados diarios por funcionario, lo cual se idela la necesidad de cumplir con los plazos de
respuesta a solicitudes de beneficios, a la agibmadel proceso de despacho de los certificadgstesultados obtenidos en los meses posteriordgeten a normalizarse en torno a la meta
propuesta, fundamentalmente por el rescate destiectl de casos complejos, para los que fue néoesatizar un mayor nimero de acciones para egsamiento de los respectivos certificados.

4.-Respecto de este compromiso, si bien la metgomnetida se establecié en un 85%, al mes de diceese observa un avance acumulado del 92.64%dEklidor durante todo el periodo se
mantuvo por encima de las expectativas esperadasurt nivel de cumplimiento mayor al 100%. Estosrms resultados son producto, principalmente desifoaciones; la primera, es que
posterior al terremoto del 27 de febrero, se éorel andlisis y finiquito de aquellos beneficitislas zonas méas afectadas (desde la 5ta.regipardédo a la 9na. Region De la Araucania), en
donde se encuentran la mayoria de los clientes bhstitucion. Esto tuvo como consecuencia unaidiseion de los tiempos y un stock de beneficiodp@ites con menor tiempo de permanencia
en este estado. La segunda situacion, se preseai finales de afio, donde se realiz6 un prograentrathajo extraordinario para finiquitar todos dlpsecasos que superaran los 50 dias de
demora.En el afio 2009, el compromiso para los m@oeprevis

5.-La meta 2010 es el 1.65 % del gasto operacematlacion al total ejecutado, obteniéndose aebibre el 1.45 %. Con lo anterior, se tiene un soln@limiento de la meta del 14.1 %, el cual
se debe, fundamentalmente a las variaciones exgri@chas durante el afio, por denominador de estaduat (total ejecutado), lo que afectd fuerteméeteifra inicial proyectada. En cifras, la
variacion en el denominador, pas6 de una cifra goiaygla inicialmente de M $ 3.766.681.608 a un tefatutado de M $ 4.042.102.939, debido a aumesrnols gastos de beneficios
previsionales, producto de politicas publicas (fet externos).Estos incrementos en el gasto ddibies provisionales, significé un incremento émotal ejecutado (denominador de la formula
de calculo) equivalente al 7.3 %.Por otra parteueherador del indicador también se vio afectadame el afio 2010. En este caso, el numeradogadseal gasto operacional, experimentd una
disminucion de la cifra inicial proyectada de M $



