CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL

*Pago de pensiones,
desahucio y otras
asignaciones.

Calidad/Producto

Grado de satisfaccion
general de usuarios

((NUmero de usuarios
satisfechos con la
atencion recibida/Total

15

13

Reportes/Informes

pago de pensiones

Aplica Enfoque de Género: NO

d - S| 129% Informe de
respecto de la atencion € usuarios n.m. n.m. 95 % 90 % 70 % 9% resultado de la
recibida en el Area encuestados)*100) Encuesta de
Pensiones Satisfaccion del

Usuario Externo
Aplica Enfoque de Género: NO

*Pago de pensiones,

desahucio y otras (((Aporte fiscal para

asignaciones. Economia/Proceso pensiones + Otros Reportes/Informes|

ingresos disponibles Mail del Depto.
ara pensiones)/Gastp Finanzas con
o parap oo ) 100.01% |99.78% 99.97% |99.96% [99.00% |g 101% | ormacion
Financiamiento pag N 0.00 - 0.00| 0.00 - 0.00| 0.00 - 0.00| 0.00 - 0.00| 0.00 - 0.00 9% respectiva
efectivo "ajustado” del| ~ Pensiones)*100)

Reportes/Informes
Balance ejecucion

presupuestaria




*Pago de pensiones,

Calidad/Proceso

Reportes/Informes|

desahucio y otras o, Mail u Oficio del
asignaciones. (§umatqr|a.d|a§'de Depto. ce
Tiempo promedio de tramite liquidacion Imponentes
tramitacion de bono/N° bonos pagadg s.i. 9.02 dias |8.18 dias | 15.00 dias| S 183% |40,
liquidacién de bonos dp €N €l periodo) ’ Dat%mare
reconocimiento Archivo (base de
datos en formato
Aplica Enfoque de Género: NO exceII) con
informacién
detallada
*Pago de pensiones, | calidad/Proceso o Reportes/Informes|
desahucio y otras (Sumatoria dias héabile Mail u Oficio del
asignaciones. de tramite de cada Depto. de
Tiempo promedio de certificado/N° Imponentes
tramitacion de certificados emitidos e s.i. 10.15 dias| 7.69 dias | 14.00 dias| S! 182% 0
ifi el periodo) 5% Base de
certificados de Datos/Software
Imposiciones Archivo (base de
datos en formato
Aplica Enfoque de Género: NO excell) con
informacién
detallada
*Bonificaciones a los
gastos de Salud. ((Sumatoria de dias
Calidad/Producto para el pago de
reembolsos por cada
caso sohmtados en g Formularios/Fichas
Tiempo promedio pargl ~ €@asa Matriz por si 140% Mail u Oficio del
el pago de reembolsog ~ Prestaciones de 14% Depto. de Salud,
diferidos por salud/Ntmero de 7 dias 6 dias 5 dias 7 dias ~ Resultado
prestaciones de salud casos)) |nd|ca;jﬁgs para

en Casa Matriz.

Aplica Enfoque de Género: NO




*Bonificaciones a los
gastos de Salud.

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
respuesta del Fondo

(Sumatoria de dias dé
demora respuesta

D

Formularios/Fichas

Solidario por seguro de¢ _-ondo Solidario/N° ] S| 117% | 59, '\Ig:"t‘é Odfj:iga(ﬁ"
hospitalizacién para Total de respuestas & 10 g5 djas| 7.20 dias |5.61 dias |5.98 dias |7.00 dias %eéultado :
reembolso pago Fondo Solidario) indicadores para
diferido PMG
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios financieros.
Economia/Proceso ((N® liquidaciones
pagadas que exceden|el
plazo cc_)anenld_o/N° Formularios/Fichas
Porcentaje de atrasos entotal de liquidaciones Si 1579% Mail u Oficio del
el pago a proveedores pagadasenel 112199, |818% [375% |0.38% |6.00% 9% Depto. de Salud,
de salud con convenio periodo)*100) ~ Resultado
indicadores para
PMG
Aplica Enfoque de Género: NO
«Servicios financieros.| Eficiencia/Producto
Reportes/Informes|
Mail u Oficio del
. . ia di Depto. Préstamos
Tiempo promedio de (S’umatqua dias doe info’r)ma Indices de
tramitacion interna de |  tramite interno/N Gestion
préstamos _ prestamos Sl 109% | g,
habitacionales de habitacionales pagados; ;. 6ldias |54dias |50dias |55 dias Base de
en el periodo) Datos/Software

adquisicion de vivienda

Aplica Enfoque de Género: NO

Archivo (base de
datos en formato
excell) con
informacién
detallada




«Servicios financieros.| Calidad/Producto
((N° usuarios
Grado de satisfaccion | _ Satisfechos con la Reportes/Informes
general de usuarios | atencion recibida/tota S| 13206 Informe de
respecto de la atencion de usuarios en*C”eStad n.m. 96 % 93 % 70 % 9% resultado de la
recibida en el Area de en el area)*100) Encuesta de
Préstamos Satisfaccion del
Usuario Externo
Aplica Enfoque de Género: NO
*Programas de
asistencia social ((N° pensionados
satisfechos con los
Calidad/Producto talleres de crecimientg
personal/N° Formularios/Fichag
pensionados Informe del Depto.
POrcentaje de encuestados que S| 123% 0 Asistencia Somal,
pensionados satisfechpginalizaron los talleres 1% b;: 2‘3&32!%23”; i
con los cursos o tallergs € crecimiento 86.00% |94.41% |98.17% [80.00% cursos y talleres de
de crecimiento persongl  Personal)*100) crecimiento
personal
Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Este sobrecumplimiento es aparente y se defieda meta comprometida se establecié bajo otdalidad de célculo, con resultados menores quddteyrminados en el presente.Cuando se
formul6 la meta 2005, se basé en las cifras dell 28pecificamente en lo sefialado por la empresaeglied la encuesta, quien manifestd que un 7G%uermuy buen resultado para este

4



indicador.Por otra parte, la pregunta que evaldi#di@ indicador, consideraba una opcion adiciotiéil $atisfecho, ni insatisfecho"), la cual fue dlida en la nueva encuesta, lo que genera cifras
maés elevadas.En el 2001, para el caso del areardgopes, la alternativa descartada obtuvo un 12p@%olo cual, el 70% comprometido, en cifras corapkes, equivaldria a un 80% bajo la
modalidad de medicién utilizada en el 2005. Luddg#0&6 alcanzado implica sélo un 113% de cumplingent

2.-Este sobrecumplimiento se debié a que, por ani pcuando se formuld la meta, se tenia un vagoaimiento respecto de los resultados de esteaddr, estimandose alcanzar 16 dias en
promedio para el 2004, proyectandose reducirlo did$ para el 2005. Sin embargo, gracias al mayural sobre la medicién del indicador y otras aces adoptadas en su oportunidad, el indice
ya presenté una mejora notable en el 2004 (se lagndromedio de 9,02 dias), lo cual se mantuvd @0@5. Por otro lado, el Subdepartamento de BaieoReconocimiento, se comprometio a
través del Convenio de Desempefio Colectivo 200%jarar "La calidad, oportunidad y disponibilidad ldeinformacion referente al proceso de Emisiorsadion y Liquidacién de Bono de
Reconocimiento”, lo cual también favorecié la disation de los tiempos del indicador, desarrollamdoas actividades, destacando las tareas de ocaoidh con los Subdepartamentos de
Contabilidad y Tesoreria, involucrados en el proasliquidacion.

3.-Este sobrecumplimiento se debiod en parte a emzsimilares a las de los bonos de reconocimi®a@ el 2004, se estimaba alcanzar un promedid dés, proyectando reducirlo a 14 dias en
el 2005. Sin embargo, gracias a las medidas adaptae logrod reducir el tiempo a 10,15 dias er0@# Por otro lado, durante el 2005 se produjo @aaignacion de funciones dentro del
Subdepartamento de Control de Imponentes, enmarraéblogro de las metas del Convenio de Desem@eiextivo 2005, cuyo propdsito era la optimizacitinla gestion de esta area. Dicha
tarea consistié en destinar a un funcionario, eanélisis y posterior informacion de los periodoszados en el proceso de certificacion de imposis solicitado por la Unidad de Atencion de
Publico.Finalmente, la gestién del area, tomoé ersideracion el resultado obtenido el 2004 (10,45)df los parametros fijados por la ley de proceshito administrativo en relacién a los tiempos
de respuesta. (10 dias habiles).

4.-Este sobrecumplimiento se debi6 al esfuerzocgspreealizado para cumplir con el indicador "Tiergromedio de respuesta del Fondo Solidario paursede hospitalizacion para reembolso
pago diferido".Al formularse los compromisos 2088,cometié un error fijando una meta muy baja ctierapo del reembolso por hospitalizacién, el csah®#s complejo y largo. Luego, el
esfuerzo desplegado para cumplir ese indicadonjoed tiempo promedio general de reembolsos, narydpbajo de la meta.Para lograr lo anterior, gldb@mento de Salud realizé una serie de
acciones, entre las que destacaron: (a) una miggificacion y ordenamiento de la informacion; {ma mejor provision de personal competente pakinidad de Reembolsos; (c) una mejor
capacitacion de su personal; (d) una mejor y mastapa coordinacion con las otras Unidades inveldas en el pago del reembolso; (e) el mejoramigeitalima laboral; y (f) el mejor control
del cumplimiento de los plazos establecidos

5.-Este sobrecumplimiento se debié a que, cuanflrseilé la meta, se esperaba que las mejoras adimpen el 2004, reducirian los atrasos a un #maeslose llegar a un 6% en el 2005. Sin
embargo, el resultado alcanzado en el 2004, yanfugho mejor que lo esperado (3,75%).El trabajordalado a partir del 2004, permitié alcanzar ntgabresultados, situacion que ha seguido
mejorando en el 2005. Para lograr lo anterior, eppddtamento de Salud adoptd varias medidas, dedt@o@) la mejor programacion de los pagos; (fexkaustiva revision de la documentacion
antes de ser ingresada al sistema de cobranzda;régrganizacion y distribucion en la revisiénlae cobranzas, derivada de la aplicacion de laaauey del SlI (contempla las devoluciones u
objeciones de las cobranzas); y (d) el mejoramientia informacion de los convenios.Adicionalmesgeprodujo una importante disminucién de la cadtide cobranzas recepcionadas.

6.-Este sobrecumplimiento es aparente y se defieda meta comprometida se establecié bajo otdahdad de calculo, con resultados menores quddterminados en el presente.Cuando se
formul6 la meta 2005, se basé en las cifras dell 28pecificamente en lo sefialado por la empresaeglied la encuesta, quien manifestd que un 7G%uermuy buen resultado para este
indicador.Por otra parte, la pregunta que evaldi#di@ indicador, consideraba una opcion adiciotiéil $atisfecho, ni insatisfecho"), la cual fue dlida en la nueva encuesta, lo que genera cifras
mas elevadas.En el 2001, para el caso del areeédamos, la alternativa descartada obtuvo un 150@%lo cual, el 70% comprometido, en cifras corapkes, equivaldria a un 83% bajo la
modalidad de medicién utilizada en el 2005. Luddg#0&6 alcanzado implica sélo un 112% de cumplingent

7.-Este sobrecumplimiento se debi6 a la excelertgida que tuvieron los cursos realizados por metos usuarios. Estos respondieron a los intenesmifestados por los participantes en el
formulario de postulacién respectivos, la metodizEqgarticipativa aplicada permitié una facil conm®ién e incorporacion de los elementos entregdo@dmente, los participantes manifestaron
una alta motivacion durante el desarrollo del carsaller.Conforme a lo anterior, el resultado olite super6 ampliamente las expectativas, a peséijadse un aumento de la meta en un 10%,
respecto de lo comprometido en el 2004 (70%).Ad@limente esté el efecto del cambio en la forma eéimel indicador respecto de lo aplicado el 2083 €liminaron dos alternativas en la
pregunta utilizada para medir el indicador), lol@emero resultados més favorables que los esperado



