CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 15
DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DEHILE 14

*Pensiones Calidad/Producto )

((Sumatoria de N° de

dias entre la solicitud
Tiempo promedio el pago de cada Reportes/Informes|
tramitacion primer pension/Total de | 1 4ias |16dias |17 dias |15dias |16dias |SI 105% 0

P pensiones tramitadas)) 20% Informe del

pago de’ pensién y/o Departamento de
montepio Pensiones

Aplica Enfoque de Género: NO

*Pensiones
((Sumatoria de numerp
de dias habiles de
demora en tramitacior|

Calidad/Producto de reconocimiento de
asignacion
familiar/Total de S| 140% Repofrtes/lngormes
. (] Informe de
Tiempo promedio de solicitudes de 5%
pop reconocimiento de Subdepto 1

tramitacion del Asignaciones

reconocimiento de _ asignacion familiar | 15 gjas | 15dias |27 dias | 10dias | 14 dias Familiares
asignaciones familiares ngresadas al sistemay))

via Internet

Aplica Enfoque de Género: NO




*Pensiones

Calidad/Producto

((Sumatoria de numer
de dias de tramitaciorn
de Asignaciones
Familiares/N° de

Formularios/Fichas

Tiempo promedio de solicitudes de Sl 100% | 5o, Informe de
tramitacion de Asignaciones s.i. 31dias |57dias |24dias |24 dias Subdepto
solicitudes de Familiares)) Asignaciones
asignacion familiar Familiares
Aplica Enfoque de Género: NO
Pensiones Calidad/Producto
((N° de dias habiles de
Tiempo promedio por | respuestas por Oficio
respuesta Oficio Remisor/N°® de 0 .
Remisor de los Solicitudes de Oficio | , i, 8 dias 6 dias 6 dias 7 dias Sl 119% 1 5006 Formularios/Fichag
Tribunales de Justicia Remisor)) Informe de Depto
de Pensiones
Aplica Enfoque de Género: NO
* Asistencia Juridica
((Sumatoria de dias
Calidad/Producto para el inicio de las
- gestiones
judiciales/Numero tota| si 1279 rios/Fich
. (1] 9
Tiempo promedio de de pensionados | g ;. 38dias |[33dias |24dias |30dias 10% Formularios/Ficha

iniciacion de las
gestiones judiciales

Aplica Enfoque de Género: NO

patrocinados))

Registro de
Expedientes

2




* Asistencia Social

Calidad/Producto

((Sumatoria de numerp
de dias habiles de
demora en tramitacior
de los informe sociales
de montepios
compartidos/Total de

Tiempo promedio de solicitudes de informes SI 130% 10% Formularios/Fichas
tramitacion de los sociales de montepio$ Cua‘::lzﬁssszfli'smc 3
Informes Sociales de compartidos l4dias |1ldias |10dias |8 dias 11 dias
montepios compartidos solicitados))
de Santiago
Aplica Enfoque de Género: NO
*Préstamos
Calidad/Producto ((Sumatoria de nimerp
de dias entre la
solicitud y pago del
Tiempo promedio de prgstamo de Formularios/Fichag
tramitacion en el auxilio/Total de Sl 162% | g0, Informe
otorgamiento de préstamos de auxilio| 4 gjas 2 dias 2 dias 2 dias 3 dias Subdepartamento| 4
préstamos de auxilio solicitados))) de Fondo de
Auxilio Social
Aplica Enfoque de Género: NO
*Préstamos Calidad/Producto , )
((Sumatoria de numerp
de dias entre la

Tiempo promedio de | Solicitud y pago del
tramitacion en el préstamo de Formularios/Fichad
otorgamiento de emergencia/Total SI 100% ormularios/Fichas

, 9 réstamos de . . . . , 5% Encuesta de
préstamos de p 1 dias 1 dias 1 dias 1 dias 1 dias medicién de

emergencia en Region
Metropolitana (RM)

Aplica Enfoque de Género: NO

emergencia))

tiempos de esperg




*Prestaciones de Salud

((Sumatoria de namero
de dias habiles de I4
tramitacion de

Calidad/Producto documentos de
beneficios F -
Lo - 0 ormularios/Fichag
médicos/Ntmero de St 101% 20% Minuta de ingreso
Tiempo de tramitacién documentosde | 1g4jas |12dias |15dias |16dias |16 dias de la Unidad de
beneficios médicos)) Beneficios Médicog

de la liquidacion de
beneficios médicos

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-“Tiempo promedio de tramitacién del reconocindede asignaciones familiares via Internet”, Eloreimiento de cargas familiares por Internet, puser ejecutado para solicitudes de
asignacion familiar en los siguientes casos: gatichijos/as menores de edad, solicitud hijos/asdemtes, solicitud para conyuges, solicitud mameendientes. En virtud de los registros tenidos
por el Subdepartamento de Asignaciones Familiaesiene que un gran porcentaje de tramitaciorse$ntérnet corresponden a reconocimientos por ,hglogue no requiere mayor tramitacion
salvo la comprobacion de relacion de parentes@idac! de estudiante de alumno regular, respectéugen Por ello, la meta establecida en el afio 88@®brecumplié principalmente porque no
ingresaron solicitudes de cényuges o ascendientes.

2.-Causas del sobrecumplimiento: - Disminuciénagechusas a ser patrocinadas por el Servicio doy&libien aumenté el nimero de imponentes ateadglidr el Servicio (se obtuvo un promedio
mensual de 61), descendi6 el nimero de casos erl @g@vicio debiera asumir la representacion deirfponentes. Lo anterior se produjo principalmeo consecuencia de los cambios
legislativos de los ultimos tiempos, toda vez queeTribunales de Familia permiten en muchos caspsdsentacion de demandas sin patrocinio de abogatb significd en definitiva, que los
abogados tuvieran mayor tiempo disponible paractaddas demandas y presentarlas en los Tribunadiizandose en definitiva el proceso; - Tribusalle Familia, estos Tribunales por su
esencia, permiten la presentacion de las demandiEssintecedentes pertinentes, los cuales sél@sgidos al momento de la audiencia respectieaefla forma, la demora que se producia por
la necesaria espera de dichos documentos parataeledema

3.-este sobrecumplimiento de la meta, se debid eficiente manejo en la citacion de los interesajlmsse les otorga este beneficio, por parte déiades colaboradoras: Oficina de Partes de
la Institucidn, la Central Telefonica de la Institin y Carabineros de Chile.
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4.-Al respecto se debe clarificar que la rebajaleéndicador se debid a la suscripcion de un coioventre DIPRECA y el BancoEstado, hecho que impdjae a contar del mes de marzo/2006, este
tipo de prestamos fuese abonado electrénicameniés enentas de los imponentes. Se hace presemtd §0% de este tipo de préstamos son cursadagés de dicho convenio.



