CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 15
DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DEHILE 14

*Pensiones Calidad/Producto )

((Sumatoria de N° de

dias entre la solicitud
Tiempo promedio el pago de cada Reportes/Informes|
tramitacion primer pension/Total de | 16 d4ias |17 dias |15dias |14dias |16dias |SI 114% 0

P pensiones tramitadas)) 20% Informe del 1

pago de’ pensién y/o Departamento de
montepio Pensiones

Aplica Enfoque de Género: NO

*Pensiones
((Sumatoria de numerp
de dias habiles de
demora en tramitacior|

Calidad/Producto de reconocimiento de
asignacion
familiar/Total de S| 206% Repofrtes/lngormes
. (] Informe de
Tiempo promedio de solicitudes de 5%
pop reconocimiento de Subdepto 2

tramitacion del Asignaciones

reconocimiento de _ asignacion familiar | 15 gjas |27 dias | 10dias |5 dias 14 dias Familiares
asignaciones familiares ngresadas al sistemay))

via Internet

Aplica Enfoque de Género: NO




*Pensiones

Calidad/Producto

((Sumatoria de numer
de dias de tramitaciorn
de Asignaciones
Familiares/N° de

Formularios/Fichas

Tiempo promedio de solicitudes de Sl 136% | 5o, Informe de
tramitacion de Asignaciones 3ldias |57dias |24dias |17dias |24 dias Subdepto 3
solicitudes de Familiares)) Asignaciones
asignacion familiar Familiares
Aplica Enfoque de Género: NO
Pensiones Calidad/Producto
((N° de dias habiles de
Tiempo promedio por | respuestas por Oficio
respuesta Oficio Remisor/N° de S| 160% Eormularios/Fichas
Remisor de los Solicitudes de Oficio | g jiag 6 dias 6 dias 4 dias 7 dias ° 20% Io;ng)stta_ 4
Tribunales de Justicia Remisor)) ntorme de Uepto
de Pensiones
Aplica Enfoque de Género: NO
* Asistencia Juridica
((Sumatoria de dias
Calidad/Producto para el inicio de las
gestiones
judiciales/Numero total . 128% Formularios/Fich
. (1] 9
Tiempo promedio de de pensionados | 33 4jas |33 dias |24 dias |22dias |28 dias 10% %ﬁidga 5

iniciacion de las
gestiones judiciales

Aplica Enfoque de Género: NO

patrocinados))

Expedientes




* Asistencia Social

Calidad/Producto

((Sumatoria de numerp
de dias habiles de
demora en tramitacior
de los informe sociales
de montepios
compartidos/Total de

Tiempo promedio de solicitudes de informes SI 100% 10% Formularios/Fichas
tramitacion de los sociales de montepio$ Cua‘::lzﬁssszfli'smc 6
Informes Sociales dé compartidos lldias |10dias |8dias 8 dias 8 dias
montepios compartidos solicitados))
de Santiago
Aplica Enfoque de Género: NO
*Préstamos
Calidad/Producto ((Sumatoria de nimerp
de dias entre la
solicitud y pago del
Tiempo promedio de préstamo de Formularios/Fichas
tramitacién en el auxilio/Total de Sl 131% | g0, Informe
otorgamiento de préstamos de auxilio| 5 ias 2 dias 2 dias 2 dias 3 dias Subdepartamento| 7
préstamos de auxilio solicitados))) de Fondo de
Auxilio Social
Aplica Enfoque de Género: NO
*Préstamos Calidad/Producto , ]
((Sumatoria de numerp
de dias entre la

Tiempo promedio de | Solicitud y pago del
tramitacion en el préstamo de Formularios/Fichag
otorgamiento de emergencia/Total Si 118% Formularios/Ficha

) réstamos de ¢ . . . P 5% Encuesta de
préstamos de p 1 dias 1 dias 1 dias 1 dias 1 dias medicién de

emergencia en Region
Metropolitana (RM)

Aplica Enfoque de Género: NO

emergencia))

tiempos de esperg




*Prestaciones de Salu

Calidad/Producto

Tiempo de tramitacién
de la liquidacion de
beneficios médicos

Aplica Enfoque de Género: NO

((Sumatoria de numer
de dias habiles de I4
tramitacion de
documentos de
beneficios
médicos/NUimero de
documentos de
beneficios médicos))

12 dias

15 dias

16 dias

15 dias

16 dias

Sl

107%

20%

Formularios/Fichas
Minuta de ingreso
de la Unidad de
Beneficios Médicog

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-Este indicador se cumplié de acuerdo a la ptawifon efectuada. No obstante, la disminuciénl enigmo viene dada por el menor nimero de primpag®s de montepio que se han liquidado,
y el alto nimero de retiro, lo cual implica mejorrindicador de gestiéon por cuanto el retiro espago que presenta menor complejidad y una mayidea en el actuar del liquidador.

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Adicionalmente, se incorpor6 un nuevo liquidadopdasiones que permitié absorber la mayor cardgeatiajo que se generé en la unidad en los mesds\dembre y Diciembre

2.-El sobrecumplimiento de la meta comprometidagddBubdepartamento, Asignaciones familiares, tereecausas en la utilizacién de sistemas infocwgitile transferencias de informacion
tanto de la SAFP, Sl y INP para los efectos deobmrar los antecedentes previsionales y SRCI geneditar los estados filiativos. Por otro lageimportante sefialar que los reconocimientos
via Internet no incluyen ascendientes como tampoeims y bisnietos, principalmente porque éstosieegn determinaciones de situaciones socialesigigas, es decir, intervencion de otras
unidades distintas de este Subdepto.

3.-El sobrecumplimiento de la meta comprometidagb@ubdepto., Asignaciones familiares, tiene susas en la utilizacién de sistemas informaticosalesferencias de informacion tanto de la
SAFP, Sll e INP, sitios desde donde es posible @amsi los invocados como carga familiar cumplem eorequisito de “no percibir ingresos de ningaaturaleza”, accion que anteriormente se
realizaba via oficio convencional, existiendo uismihucién de tiempo importante en el proceso derrecimiento. (de 2 a 3 meses a 20 dias habites.apara el caso de conyuges, ascendientes

y hietos)




4.-La disminucion en el namero de dias de trandtagiene dada por el uso de una aplicacion ersisa de pensiones, que permite generar los cadifs de emolumentos directamente desde la
base da datos del sistema de pensiones, que pergatear tiempo en tipeos de documentos, agilizarttémites de firma, y por ende disminuir los tiesypde respuesta a estos
documentos.Asimismo, existe un factor externo nurotable por la Unidad de retenciones Judiciadésual es que la demanda de la Oficina, viene gadda actuacion de los Tribunales de
Familia, los cuales por su retraso, no han increéagkenia carga de trabajo de la unidad.

5.-La disminucién en los tiempos de iniciacion dg gestiones judiciales se debid principalmente mdyor experiencia lograda y mejor organizaciotodeabogados, en lo que se refiere a la
elaboraciéon de los documentos para la firma ddags{mponentes, necesarios para iniciar la gegtiditial correspondiente, y el trabajo a desaarolal mismo tiempo, como abogados de
Fiscalia. En efecto, si bien se iniciaron la misraatidad de causas que en el afio 2006, el mayocicoiento de los abogados mas nuevos, del trabdgsarrollar tanto en Fiscalia como en el
Servicio, implicé una nueva forma de enfrentarabajo diario e, igualmente, la comunicacion caflés) imponentes

6.-El logro anterior, se sustenta en multiplesaldés, entre las que se encuentran el comproralgedsonal profesional y administrativo que laberda unidad, en términos de realizar su trabajo
bajo los conceptos de eficacia y eficiencia deplmsluctos entregados, en este sentido se pri@iedcuacion de estos informes, sobre otras tareasentes a este servicio, disminuyendo los
tiempos de realizacién de visitas domiciliariastirevistas a las partes y recoleccion de anteceslelat que permitié dar cumplimiento a los compsmsiasumidos; asimismo jugé a favor, la
utilizacién de modalidades més éagiles de citaciénteevistas ( telefonicas, citaciones via corggndo), como asi mismo, disponibilidad de vehicirssitucionales para la realizacion de visitas
domiciliarias.

7 .-El resultado de este indicador se debe que aficeR006, se implemento6 el pago de los prestani@és del Banco Estado, por otra parte es pattrindicar que la demanda del Fondo de
Auxilio Social es estacional y en los meses deaitdsdlemanda se supero el tiempo efectivo des3 efecto que fue neutralizado por la suspensi@rétamo en los meses de Mayo y Junio para
ajustarse al duodécimo presupuestario de este Ftamdbién influyo en este resultado que si bieaieso los préstamos se reanudaron a partir deldaelulio, se restringié los montos ofrecidos
y autorizados por este concepto de manera de igesth presupuesto asignado del Fondo. Al ser etoneeducido del préstamo otorgado disminuye el erdnde firmas de autorizacion del
préstamo, lo que disminuye el tiempo efectivo @enttacion.No obstante lo anterior es pertinentécardque producto de las observaciones realizadasop Organismos Contralores de este
Subdepto. el dltimo trimestre del 2007 se ha caado

8.-El cumplimiento del indicador se debi6é a lauiggtes medidas:- Procesos de control y revisiéfadmrga diaria de trabajo asignado a cada fumdimn Realizacion de ajustes al sistema
computacional, facilitando con ello el trabajo dg funcionarios.- Mantener operativos el equipatoieomputacional y mobiliario existentes.- Capaiita continua a los funcionarios en materias
relativas al Bono emitido via web.



