CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DEHILE

15

14

*Pensiones

Calidad/Producto

((Sumatoria de N° de
dias entre la solicitud
el pago de cada pensi

afio t /Total de

bn

Reportes/Informes

asignaciones familiares
via Internet

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t))

Tiempo promedio , - S| 101%
B X . . . . . Informe mensual
tramitacion primer pensiones tramitadas 15 gias |14 dias | 15dias |14 dias |14 dias 20% Indicadores
pago de pension y/o afot)) Departamento de
montepio Pensiones
Aplica Enfoque de Género: NO
*Pensiones
((Sumatoria de numerp
de dias habiles de
demora en tramitacior
Calidad/Producto de reconocimiento de
asignacion familiar afio
t/Total de solicitudes de s 103% Reportes/Informes
Tiempo promedio de reconocimiento de ° |50 Informe de
R i i6n famili Subdepto
tramitacion del asignacioén familiar Ao |
. ingresadas al sistema " . " . . signaciones
reconocimiento de 9 10 dias 5 dias 6 dias 6 dias 6 dias Familiares




*Pensiones

Calidad/Producto

((Sumatoria de numer
de dias de tramitaciorn
de Asignaciones
Familiares afio t/N° de

Formularios/Fichas

Tiempo promedio de solicitudes de Sl 105% 50 Informe de mensud|
tramitacién de Asignaciones 24dias |17dias |17 dias |17 dias |17 dias Indicadore de
solicitudes de Familiares afio t)) Asignaciones
asignacion familiar Familiares
Aplica Enfoque de Género: NO
Pensiones Calidad/Producto
((N° de dias habiles de
Tiempo promedio por | _Fespuestas por Oficio
respuesta Oficio Remisor en afio N° de S| 102% Formularios/Ficha
Remisor de los Solicitudes de Oficio | g gjas 4 dias 5 dias 4 dias 4 dias 10% —Iﬂ;g:?nzrg); D('ecpti‘
Tribunales de Justicia| Remisor en afio t)) de Pensionas
Aplica Enfoque de Género: NO
*Asistencia Juridica
((Sumatoria de dias
Calidad/Producto para el inicio de las
gestiones judiciales aflo
t/Numero total de S| 101% | Fich
- . i . . . . . 0 F ios/Fichas
Tiempo promedio de pensionados 24dias |22dias |23dias |18dias |18dias 10% U EriostEicna

iniciacion de las
gestiones judiciales

Aplica Enfoque de Género: NO

patrocinados afio t))

Registro de
Expedientes




* Asistencia Social

Calidad/Producto

((Sumatoria de dias
habiles Informes
Sociales art. 45°

tramitados en afio

Formularios/Fichas
Libro de registro
diario de atencion
de publico de cadd
Asistente Social, -
Libro de salida de
documentacion de|

¢ Sl 103% 10% la Unidad de
Tiempo promedio de USumatoria de Servicio Social, (L
tramitacion de los Informes Sociales art; 3 gjas n.m. 3 dias 2 dias 2 dias solicitud del
Informes Sociales 45° en afo 1)) imponente de
articulo 45° realizacion de dich
tramite se registra
enla
Aplica Enfoque de Género: NO documentacion de
respaldo, como art]
45°)
*Préstamos
Calidad/Producto ((Sumatoria de numerp
de dias entre la
solicitud y pago del
Tiempo promedio de préstamo de auxilio afio
tramitacion en el tgz?(gﬁgiiﬁc:ﬁ;;%n;%%ge Si 105% 5% Formularios/Fichag
otorgamiento de 2 dias 2 dias 3 dias 2 dias 2 dias Reporte estadistic
préstamos de auxilio ) P
Aplica Enfoque de Género: NO
*Prestaciones de Salud
((Sumatoria de numero
de dias habiles de Ig
tramitacion de
documentos de
Calidad/Producto beneficios médicos afio
I —— t/Nimero de S| 101% Formularios/Fichas
documentos de 20% Reporte planilla
L P o excel control de
Tiempo de tramitacion| Peneficios medicos afioyg gias | 15dias | 16dias | 15dias |15 dias

de la liquidacion de
beneficios médicos

Aplica Enfoque de Género: NO

)

gestiéon




Prestaciones de Salud
<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficacia/Producto ((Dia-cama ocupado en
Medicina Curativa e_I aﬁo_t/Dia— cama o
dlsportl)lﬂ% o elaio| 7770, |782% [791% |783% |790% |g 99% B
; ; 0
Indlcg Ocupacional 5% contiene un Censd
Hospital diario y boletin
estadistico
Aplica Enfoque de Género: NO
*Prestaciones de Salufficacia/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;- ((Dias-estada en el aflo
Medicina Curativa t/Total egresos enel| g 3 4ias |8.7dias |8.4dias |8.4dias |8.7 dias arios/Fich
L afio t ’ ’ ’ ’ ’ 0 Formularios/Fichag
Promedio dias estada ) Si 104% 5% Reporte del Censd
diario y Boletin
estadistico
Aplica Enfoque de Género: NO
+Prestaciones de SalugEconomia/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;- .
Medicina Curativa ((GaNSto operacional en
Porcentaje Gasto de | €lalotGastototalenggz o, |907% [89.7% |947% |97.4% . .-
Operacion sobre Gasty €l &0 )*100) Sl 103% | g Formularios/Fichas
total Informes
ot Financieros
Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




