CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE SALUD
FONDO NACIONAL DE SALUD

Fiscalizacion del
Régimen General de
Garantias en Salud
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalizacion de

Eficiencia/Resultado
Intermedio

Promedio de empresag €MPresas fiscalizadas

((NGmero total de

en el afiot /Namero

D

16

02

Reportes/Informes|

Cotizaciones fiscalizadas en el afio { . . 202 203 192 193 200 Sl 97% 9% nf d
(cotizaciones) por total de fiscalizadores nimero | nimero | nGmero | ndmero | ndmero 0 _niorme ge
fiscalizador de de cotizaciones)) Fiscalizacion de
cotizaciones Cotizaciones
Aplica Enfoque de Género: NO

*Servicios de atencion

al Beneficiario/a ((N° de reclamos por

<br>&nbsp;&nbsp;- mala calidad de

Solucién de solicitudes atencion en sucursales

ciudadanas Calidad/Resultado durante el afio t Base de
Intermedio resueltos dentro de 1% Datos/Software

dias/N° de reclamos "Reportes del

por mala calidad de S| 99% Sistema de
Porcentaje de Reclam@satencién en sucursales 9% Reclamos.
por Mala Calidad de en el afiot )*100)
Atencién en sucursales 97 % 97 % 100 % 99 % 100 % Reportes/Informes|
durante el afio t, Informe Sjstema de
resueltos dentro de 1§ Mujeres: geeitlg;g:
dias 97% 97% 100% 100% 100%

Hombres:

Aplica Enfoque de Género: SI 97% 97% 100% 99% 100%




*Régimen General de
Garantias en Salud
<br>&nbsp;&nbsp;-
Prestamos Médicos

*Gestion Financiera

Economia/Resultado

Intermedio

Porcentaje de la
recuperacion de

((Ingresos por
recuperacién de
Préstamos en el afig

Reportes/Informes
Reportes Data
Warehouse del

<br>&nbsp;&nbsp;- préstamos médicos en ! Sl 102% o !

Recaudacién el afio t sobre el montp YMonto Préstamos 9% infg'rfiggndga
total de préstamos Médicos otorgados enlg4 995 |79.89% [88.6% [92.0% |90.0% Seguro Pblico
médicos otorgados afip € f10 )*100) médulo Préstamos
t Médicos.
Aplica Enfoque de Género: NO

*Régimen General de

Garantias en Salud

<br>&nbsp;&nbsp;-

Plan de beneficios en

salud

. . a Vi

<br>&nbsp;&nbsp;&nb ((N_ total de a_ctlwdad Reportes/Informes

sp;*Acceso Universal realizada y validada del _piReporte

con Garantias Programa de SIGGES.Resumer]

Explicitas (AUGE) Prestaciones Valoradas de Prestaciones
Calidad/Producto en el afiot, en Facturadas. Reporte

Régimen General de cumplimiento a lo . REM. Néminas

Garantias en Salud establecido en St 99% 5% rutificadas de

<br>&nbsp;&nbsp;- | Porcentaje de Contrato/N° total de p{gjﬁi;'g;f °

Plan de beneficios en | cumplimiento de la actlwda_g del elaboradas por

salud actividad comprometida de Servicios de Salud

<br>&nbsp;&nbsp;&nb comprometida en el Programa de en

sp;*Modalidad Programa de Prestaciones Valoradas complementacion 3

Atencién Institucional | Prestaciones Valoradgs S€9Un Contrato en ell gg o 104% | 98% 99 % 100 % Reporte SIGGES

segun contrato en el
afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t)*100)

yl/o reporte REM.




*Régimen General de
Garantias en Salud

*Plan Nacional de

Eficacia/Resultado
Intermedio

((N° total de
temporeros
beneficiarios del

Afiliacion y FONASA en el afio t Reportes/Informes

Acreditacion Porcentaje de IN° total estimado de Reportes/Informes
Temporeros Temporeros a nivel S| 103% sobre el tema de
beneficiarios de Pais)*100) 9% trabajador
FONASA en el afio t 65.5 % 71.1% 69.1 % 75.7 % 73.5% temporero, que
segun estimado incluya dato de
temporeros nivel Pais. Mujeres: pobreza~

76.3% | 53.9% | 47.4% | 50.9% | 50.9% MIDEPLAN afio t
Hombres:

Aplica Enfoque de Género: S| 45.6% 17.3% 80.9% 89.0% 85.7%

* Fiscalizacion del Eficiencia/Resultado

Régimen General de | |ntermedio

Garantias en Salud

<br>&nbsp;&nbsp;- ((Monto ahorrado por

Fiscalizacién y Control Porcentaje de ahorro en concepto de Base de

de Prestaciones el afiot en cuenta fiscalizacién de Datos/Software
médica por prestaciones del plan de . Base Datos

«Gestion Financiera | fiscalizacion de salud en el afio t Sl L11% | g4 F'scigzb?;” con

<br>&nbsp;&nbsp;- | prestaciones del plan de.  /Monto total de )

Pagos y Transferenciassalud respecto del tota facturacion fiscalizadg 5 5 o, 5.2 % 5.3 % 6.0 % 5.4 % Reportes/Informes

facturacion fiscalizada
enelafiot .

Aplica Enfoque de Género: NO

en el afiot )*100)

Informe Final del
Departamento




Fiscalizacion del
Régimen General de
Garantias en Salud
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalizacion de
Cotizaciones

Economia/Producto

Porcentaje de

((Monto de
cotizaciones evadidas
recuperadas por
fiscalizacién en el afig

Reportes/Informes|
Informe del sistema
de fiscalizacion.

. . 0,
«Gestion Financiera recuperacién de t/Monto de cotizaciones Sl 105% 9%

: : i ac ; evadidas detectadas por Reportes/Informes
<br>&nbsp;&nbsp;- | cotizaciones evadidas | €Vacidas o P Informe Técnico de
Recaudacion detectadas por fiscalizaciones enel| 381 o5 [37.4% |0.0% 408% |389% area de recaudacign

] S acid = afio t)*100)
fiscalizacion en el afio de Cotizaciones dg
t. FONASA.
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstitucional
((Numero de sanciones Reportes/Informes
por fiscalizacion a Registro en
P restadores de la planillas rutificadas|
Eficacia/Resultado modalidad de libre por prestador,
Intermedio . fiscalizador
eleccion (MLE), y
aplicadas en afio t resultado. EI
p L reglstro se hara er
Porcentaje de sanciongs /NUmero total de Si 126% sistema URF
aplicadas por fiscalizaciones a 9% (Unidad de Registr >
fiscalizacion a prestadores en la de Fiscalizacion
prestadores de la modalidad de libre M.LE.) anivel
Modalidad de Libre | €leccion (MLE), en afiog g o 223% [0.0% 121% |97 % nacional.

Eleccion (MLE), afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

Reportes/Informes|
Informe de

consolidacion y
evaluacion
Nacional.




eInstitucional

de oportunidad de

N° de Reclamos de
Garantia Oportunidad
de tratamiento ha lugd
resueltos dentro de
plazo legal en afio t./N
Total de garantias de

((N° Total de garantias

tratamiento en afio t +

=

o

Sl

100%

Base de
Datos/Software
Base de datos cor
fuente SIGGES

Reportes/Informes|

Eficacia/Resultado - B 506
Final tratamiento en el afio t Informe Reclamos
+ N° de reclamos de Depto. Operaciones
Garantias de
Porcentaje de garantias oportunidad de Reportes/Informes
de oportunidad de tratami~ento*ha lugar eNgg o4 98 % 0% 100 % 100 % Irgzgrﬂletzaljgsldi?
tratamiento cumplidas afo 1)*100) Departamento
enelafiot
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstitucional
Eficacia/Resultado ((NGmero de casos
Final creados + nimero de
reclamos de acceso ha Re| orteslllnfformes
lugar resueltos en a Ig %‘?g‘;ﬁ:gl‘gggess
Porcentaje de garantig ~, Mas 15 dias '
de acceso cumplida en Nabiles/Numero de Sl 100% | g, Reportes/Informes
el afio t, respecto del | @SOS creados + numero Reporte de
total de garantias de reclamos de accesojpgo, | 100% |0 % 100% | 100 % Reclamos.

registradas en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

ha lugar)*100)

Reportes/Informes|
Informe de

Evaluacién AUGE.




eInstitucional

Calidad/Resultado
Final

((N° de usuarios

FONASA encuestados$

en el afiot que se

sienten protegidos por

su Seguro de

Reportes/Informes|
Informe de

Porcentaje de usuarios ) S| 106%
FONASA encuestadog Salud/Total de usuarios 9% Encuesta de 3
enelafiot que se FONASA~encueStado 576 % 85 % 0% 86 % 81 % Satisfa_cci(’)n usuaria
sienten protegidos por| N €l afio 1)*100) realizada por
su Seguro de Salud empresa externa
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstitucional
((N° de Cuentas GES
Eficacia/Resultado creadas en el ano,t B Reportes/Informes
Final Reclamos Garantia Informes generadd
- Proteccién Financierg por Subdepto.
ha lugar no resueltos Programacion
Porcentaje de garantid _dentro de los plazos FZ‘?;%?;%:;; (;Jr?se
d_e prqteCCIon ] Iggzles, dz las Cuelmfs Si 100% 9% registradas por log
financiera cumplida en creadas en €l ano Si GGPFyde
~ t/N° de Cuentas GES istema yae
el afio t respecto del i Reclamos de
total de garantias creada*s enelafiot| n.m. 0% 100 % 100 % FONASA
registradas en el afio t )*100)
Reportes/Informes
Reporte de
Reclamos

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




Notas:
1.-Con el cambio de lineamientos gubernamental@®yASA el afio 2010 enfocd su accionar en asegurefdetividad en la fiscalizacién, para ello derdid area de Control y Calidad de
Prestaciones, se realiz6 una reasignacion enragofies (Direccion Regional Centro Norte) y se ipood a un asesor médico a jornada completa cosualizador en la Direccion Regional Norte,
optimizando los procesos internos.

2.-Con el cambio de lineamientos gubernamental@BlASA el afio 2010 enfocd su accionar en la optioi@ade procesos de fiscalizacion, implementac#&mdevo modelo de fiscalizacion y la
liberacion de funciones asignadas a fiscalizadenda Direccién Regional Norte y Direccién RegioBehtro Norte, sumado en este Gltimo caso el inglesun nuevo fiscalizador.

3.-El sobre cumplimiento de este indicador se dahdamentalmente a una estimacion conservadoragh@@10, la que se baso en el andlisis del nusgenario politico del afio, donde se
considerd el cambio de gobierno y los efectos aquikip tener este factor en la disminucion del iadiie. Es por ello que se dejo el valor de la met&1846.Sin embargo al comparar los resultados
reales de dicho indicador respecto del afio ant€@9), se mantuvo en 86%, siguiendo la tendetheli dato historico. Para el H2011 el indicaderajusté a los valores histéricos, dejandolo en
87%.



