CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DE SALUD 16
SUPERINTENDENCIA DE SALUD 08

«Fiscalizacion Eficacia/Producto
(N° total de
Promedio de fiscalizaciones/N° tota
fiscalizaciones por de entidades | 13 28 46 52 41 s 128% | 100 el de
entidad aseguradora aseguradoras) Sistemade |+
(Fonasa e Isapres) Fiscalizacion
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fiscalizacion Eficiencia/Producto
(N° total de
fiscalizaciones a
Promedio de entédadeﬁ\lo tot Base de
i naligan aseguradoras, otal Y 2dag
fiscalizaciones a p e@lﬁscaﬁzadores) 35.2 52.2 60.5 47.3 36.9 Sl 128% | 1605 Datos/Software
entidades aseguradoras Sistema de 2
por fiscalizador Fiscalizacion
Aplica Enfoque de Género: NO




«Atencién al
beneficiario
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atencién personal.

Calidad/Producto

(Sumatoria del tiempa
de espera para la
atencion personal/N°
total de atenciones

Tiempo promedio de Base de
espera para la atencioh personales en las Sl 469% 16% Datos/Software
personal en las oficinas ~_ ©ficinas dela 119 minytos 21 minutos 5 minutos | 3 minutos | 15 minutos Sistema de
de la Superintendencia Superintendencia) Atencion Personal
Telefénica
Aplica Enfoque de Género: NO
*Resolucion escrita de
reclamos ((N° de reclamos
Calidad/Producto administrativos
resueltos en un tiempo
igual o menor a 90
Porcentaje de reclamos ~ dias/N° total de Si 125% Base de
administrativos reclamos 16% Datos/Software
resueltos en un iempq ~ @dministrativos | g o4 0% 89 % 88 % 70 % Sistema Unico de
menor o igual a 90 dias. resueltos)*100) Reclamos
Aplica Enfoque de Género: NO
*Resolucién escrita de
reclamos ((N° de reclamos
Calidad/Producto administrativos
resueltos en un tiempo
maximo de 180 dias/N°
. Base de
Porcentaje de reclamos  fotal de reclamos Sl 100%
administrativos administrativos | ¢ 0 0 100 100 10% Datos/Soltware
resueltos en un tiempd resueltos)*100) Reclamos

méaximo de 180 dias

Aplica Enfoque de Género: NO




*Resolucion de

controversias Calidad/Producto ((N° de controversias
- resueltas en tiempo Base de
igual o menor a 180 Datos/Software
- dias/N° total de Sistema Unico de
Porcentaje de controversias Sl 133% 9 Reclamos
controversias resueltas A 0% 63 % 68 % 80 % 60 % 16%
en un tiempo igual o resueltas)*100) Base de
menor a 180 dias Datos/Software
Sistema Unico de
Aplica Enfoque de Género: NO Reclamos
*Resolucién de Calidad/Producto
controversias ((N° de controversias
resueltas en un tiempo
Porcentaje de maximo de 330 dias/N°
; 4 total de controversias 0, Base de
controversias resueltas resueltas)*100) 0 0 0 100 100 Sl 100% | 1004 Datos/Software
en un tiempo maximo Sistema Unico de
de 330 dias Reclamos

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

1.-El sobrecumplimiento se explica por el mayor etorde fiscalizaciones regulares y extraordinajasutadas en el periodo.

2.-El sobrecumplimiento se explica por la mayotticiadl de fiscalizaciones regulares y extraordisagjacutadas en el periodo.




3.-El tiempo promedio de espera de 3,2 minutosréugmn creces la meta establecida para el afio 20@7era de 15 minutos y mejoro lo obtenido el 2016, esto producto de las mejoras en los
procedimientos de atencién al usuario.

4.-El sobrecumplimiento se explica por la dismidnaile la demanda observada y por la mejora erréeeg@imientos administrativos para resolver recemo

5.-El sobrecumplimiento se explica por la dismidaaie la demanda observada, lo que permitio gestiemejor forma la cartera de controversias.



