CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE SALUD 16
SUPERINTENDENCIA DE SALUD 11

*Fiscalizaciéon

((N° de muestras de
Garantia de
Oportunidad de
resolucion hospitalaria
y ambulatoria de los
Eficacia/Producto Servicios de Salud del
- pais fiscalizadas en el

afio t /N° total de

Porcentaje de muestrasmuestras de Garantia de Sl 100% | 454 Reportes/Informes
de Garantia de Oportunidad de Informe de

Oportunidad de resolucion hospitalaria fiscalizacion

resolucion hospitalaria] Y @mbulatoria de los
y ambulatoria de los Servicios de Salud de|

Servicios de Salud del| Pais determinadas en g} 0.00%  |100.00 % |100.00 % |100.00 %
pais fiscalizadas en el afo 1)*100)
afot

Aplica Enfoque de Género: NO




*Regulacién

Eficacia/Producto

((NUmero de proyectos

normativos sobre el
sistema de salud
entregados en un

tiempo igual o menor a

90 dias en el afio t
/NUmero total de

Reportes/Informes|

Porcentaje de proyectgs  Proyectos de St 150% 1 1505 Informe de
normativos sobre el normativos sobre el proyectos solictados
sistema de salud sistema de salud e ingresados
entregados en un entregados en el afig , n.m. 86 % 90 % 60 %
tiempo igual o menor g 1)*100)
90 dias en el afio t
Aplica Enfoque de Género: NO
*Gestion de Consultas|
y Reclamos ((N° de controversias
resueltas en tiempo
igual o menor a 180 Base de

Calidad/Producto dias/N° total de Datos/Software

controversias Sistema Unico de

resueltas)*100) S 97% 15% Reclamos
Porcentaje de 74 % 88 % 76 % 7% 80 % Reportes/Informes|
controversias resueltas Informes de gestio
en un tiempo igual o Mujeres: mensual de la
menor a 180 dias 74% 88% 76% 0% 80% Intendencia de
Hombres: Fondos
74% 88% 76% 0% 80%

Aplica Enfoque de Género: S|




*Gestion de Consultas|
y Reclamos

((N° de reclamos
administrativos
resueltos en un tiempo

Aplica Enfoque de Género: NO

Sistema de Atencé
de Usuarios

igual o menor a 90 Base de
Calidad/Producto dias/N° total de Datos/Software
reclamos Sistema Unico de
administrativos Sl 103% 15% Reclamos
Porcentaje de reclamos  resueltos)*100) Reportes/Informes
= . p
administrativos 92 % 93 % 95 % 94 % 91 % Informes de gesti6
resueltos en un tiempo mensual de la
menor o igual a 90 dias. Mujeres: Intendencia de
92% 93% 95% 0% 91% Fondos
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 92% 93% 95% 0% 91%
*Gestion de Consultas| Renortes/inf
y Reclamos Calidad/Producto ((N° de atenciones ws,
I presenciales realizadas Informe mensual d4
en maximo 12 minutos la Unldadl_tzlr&forme
° . L consolidaao
Porcentaje de IN° total de atenciones s 101% mensual de la
atenciones presenciales pr.esenmalles n.m. 80.77% |0.00% |80.58% |80.00% 15% Unidad de Atenci6
realizadas en méximo realizadas)*100) de Usuarios
12 minutos Base de
Datos/Software

n




*Gestion de Prestador

£S

Eficacia/Producto

Porcentaje de cobertut
de fuentes de

informacion de titulos
habilitantes de
profesionales y técnica
de salud con las que 3
formaliza y mantiene
convenio para la
mantencion y
actualizacion del

[

((Namero de fuentes de

[P

Reportes/Informes|
Registro de

informacién de titulos
habilitantes de .. regi§tr0 St 111% 10% convenios y actas 2
profesionales y técnicgs PUPlico/Numero total constitutivas y de
de salud con las que se. de fu_gntes d,e comités de
formaliza y mantiene |nformal_c_|on de titulos seguimiento.
convenio para la habilitantes de
mantencion y profesionales y técnicas, m, n.m. 7455 % |100.00 % |89.81 %
actualizacion del de salud )*100)
registro publico.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Gestion de Prestadores
((NGmero de
solicitudes de
acreditacion resueltas
Calidad/Producto para su inclusion en el
- sistema de acreditacign
dentro del plazo de 9(
Porcentaje de dias habiles en el afid Base de
solicitudes de t/NUmero de solicitudes Sl 125% | gy, Datos/Software
acreditacion resueltas de acreditacion ’ Control y registro | 3
para su inclusion en el| _ resueltas para su electronico del
sistema de acreditacioh inclusion en ell,sistema procedimiento
dentro del plazo de 90| de acreditacion en el y i, 8261% |0.00% |100.00% |80.00 %

dias habiles en el afio

Aplica Enfoque de Género: NO

. afio)*100)

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Durante el afio 2012 hubo una menor demandagddéa#on que lo proyectado, toda vez que no avanzen el Honorable Congreso de la Republica loggutos que se habia planificado, lo
que permitid mejorar la gestion entanto tiempos.

2.-Se logré convenir con todas las institucionestificadas como fuentes habilitantes, gracias r@edatructuracion y nueva organizacién del trabajpartir de la nominacion de la autoridad
respectiva.

3.-Se reviso el proceso y se optimizé, lo que p@Emiejorar los flujos de informacién y gestionarmejor forma la etapa de admisibilidad, con lo guB00% de las solicitudes admisibles fueron
resueltas en el plazo.



