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rigen el transporte.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Desarrollo de politicas
y hormas de seguridad

«Politicas y normas quie

Eficacia/Resultado
Final

((N° de muertos en

siniestros de transito en

el afio t/Parque

Reportes/Informes
Estadisticas de

de Buses Transantiagq
que evaden la tarifa

Aplica Enfoque de Género: NO

el afio t)*100)

de transito. ; | 4T 4.8 4.4 3.9 4.4 SI 113% o parque vehicular del
Muertos en siniestros | Vehicularen elafio | hamero | nimero | nimero | ndmero | nimero 10% INE. Estadisticas| 1
de transito por cada 1*10.000) sobre accidentes de
10.000 vehiculos Carabineros de

*Programa:Comision Chile.

Na’cio_nal de Seguridad del Aplica Enfoque de Género: NO

Transito

Evaluado en: 2004

Fiscalizacion y

certificaciéon de ((NGmero de pasajeros

sistemas de transporte. infractores Base de

<br>&nbsp;&nbsp;- contabilizados en los Datos/Software

Fiscalizacion a los operativos de registros Bases magneticas y

sistemas de transporte. de evasion de tarifas en Z'Ztﬁ]m?eg(g? ggg L

el afio t/Ntmero total Sl grograma i
Eficacia/Resultado de pﬁsajeros.de buses NO 87% Fiscalizacion.
Intermedio ansantiago 10% )
- contabilizados en los Reportes/Informes|
operativos de registros Reporte

Porcentaje de pasajergdi€ evasion de tarifas eng gop  |17.99% |213% [23.0% |200% consolidado para la

medicion de los
registros de
evasion de tarifas
en Buses
Transantiago.




*Fiscalizacion y
certificacion de

sistemas de transportsg.

<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalizacion a los

sistemas de transportsg.

Eficacia/Resultado
Intermedio

Transantiago
fiscalizados 2 6 mas
veces en el afio t con

((Ndmero de buses de

Base de
Datos/Software
Bases Magnéticas
sistemas
informaticos de
ingreso de datos dg

Programa de

bl

. 4 MAS citac Fiscalizacion
Porcentaje de buses de g masdcn?jcugual_s al s 104%
Transantiago con uzgado ae Folicia ° 10% Formularios/Fichag
infracciones Local/NGmero d,e buse -Fichas de control
reincidentes detectadas d€ Transantiago Citaciones al
en fiscalizaciones de la fiscalizados en el aig g ;. 16.9% |254% |27.0% |28.0% Juzgado de Policig
Subsecretaria de 1)*100) Local
Transportes Reportes/Informes
Reporte
Aplica Enfoque de Género: NO consolidado de las
fiscalizaciones a
Buses Transantiag0.
+Fiscalizaci6n y
certificaciéon de ((NGmero de Base d
[ de transporte Fiscalizaciones de log ase ge
sistemas de p . ) 03 Datos/Software
<br>&nbsp;&nbsp;- instrumentos de gestign Bases magnéticas y
Fiscalizacion a los ambiental de sistema informaticqg
sistemas de transporte. competencia exclusiva de ingreso de datop
<br>&nbsp;&nbsp;&nb Eficacia/Producto de la Superintendencia del Programa de
sp;*Fiscalizaciones a del Medio Ambiente Fiscalizacion.
vehiculos en la via realizadas en el afio Formularios/Fichas
pl]bllca Porcentaje de t/NL'JmeI’O tOtal de Wecontrol‘
Fiscalizaciones de los| _fiscalizaciones
instrumentos de gestign incluidas en el Plan de Sl 116% | 100 Reportes/Informes|
ambiental de Fiscalizacion de 0 -Informe Técnico | 3
competencia exclusiva Instrumentos de de los resultados de
de la SMA, respecto Gestion Ambiental del la fiscalizacion.-
o ttal Programa de Plan de
del N” total de Fiscaligacién dela Fiscalizacion de
fiscalizaciones
incluidas en el Subsecretaria de Glgssttgr:":;‘tg; gg |
Subprograma de Transportes en el a0, n.m. 0.0% 116.1% |100.0 % del Programa de

fiscalizacién ambiental
fijado por la SMA

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

Fiscalizacion de la|
Subsecretaria de
Transportes
validado por la

SMA.




*Gestion de transito.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Disefio,
implementacion,
administracion,
operacién, supervision
y mejoramiento de los
sistemas de control de
transito y sistemas
inteligentes de apoyo a
la gestion de trafico en
el pais.

«Programa:Control de Area
de Tréfico para Santiago
(SCAT)

Evaluado en: 2000

Eficacia/Resultado
Intermedio

indice de variacion de
tiempos de viaje de
vehiculos particulares
en ejes de la red vial
béasica de la ciudad de
Santiago

Aplica Enfoque de Género: NO

((Segundos promedio
ponderado de viaje en
ejes viales de Santiago
en periodo t/Segundos
promedio ponderado de

viaje en ejes viales de 151 g
namero

Santiago en periodo t
1)*100)

1035
nimero

104.5
nlimero

103.8
ndmero

103.9
nlimero

Sl

100%

5%

Reportes/Informes|
Planillas de
procesamiento de
informacion base.

Reportes/Informes|
Planillas de

recoleccién de
informacion (flujos

vehiculares y
tiempos de viaje).

Base de
Datos/Software
Base de datos
automatica del
sistema de
estaciones de
conteo de flujo
vehicular de la
UOCT.

Base de

Datos/Software
Base de datos con
los tiempos de viajg
registrados por
vehiculos flotantes

externos (para
letreros de mensaj
variable) e internos




eInformacién y
atencion a la ciudadan
en materias de
transporte

ia

Calidad/Producto

Porcentaje de
denuncias de
usuarios/as de los
servicios de transporte
publico de Santiago
respondidas dentro de|
plazo de 20 dias habilg

Aplica Enfoque de Género: NO

((NOmero de denuncia
verificables de
usuarios/as de servicig
de transporte publico g
Santiago respondidas
dentro del plazo de 2(
dias habiles en el afig
t/Total de denuncias
verificables de
usuarios/as de servicig
de transporte publico g

Santiago respondidas
L5 en el afo t)*100)

D n

D wn

s.i.

0.0%

89.8 %

85.0 %

Sl

106%

10%

Base de
Datos/Software
Base de datos de
sistema de gestion

de casos

Reportes/Informes|
Planilla excel con

medicién de dias d
respuesta

*Subsidios al transport
<br>&nbsp;&nbsp;-
Subsidio a la oferta
zonas licitadas.

e

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
cumplimiento de rebaj
de tarifa de vehiculos
de transporte publico
fiscalizados de lineas
que reciben el subsidiq
a la oferta en zonas
licitadas

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de vehiculos de
lineas que reciben
subsidio a la oferta en

zonas licitadas
fiscalizados que
cumplen con la rebajg
, tarifaria en el afio t/N°
de vehiculos de linea
que reciben subsidio
la oferta en zonas
licitadas fiscalizados e
el afio t)*100)

0.0%

96.2 %

97.7 %

95.9 %

SI

102%

10%

Reportes/Informes|
Reportes mensualg
de fiscalizacién de
tarifas en servicios

que reciben
subsidio a la ofertg
en zonas licitadas

Reportes/Informes
Informe(s) sobre el
grado de
cumplimiento
alcanzado segun Ig
reportes de
fiscalizacion.

Formularios/Fichas
Planilla Excel de
control

]

[




*Subsidios al transporte

<br>&nbsp;&nbsp;-
Subsidio a la oferta
Sistema Transantiago.

Calidad/Producto

(Suma de los
porcentajes promedio
ponderados de los
cumplimientos de

- Base de
Porcentaje promedio | "égularidad mensual en si 100% Datos/Software
anual del cumplimientg € Periodo Nimero de 10% Planilla de calculo
de regularidad de los | Meses medidos en | ;. 842% |0.0% 84.0% |84.0% con la data mensual
operadores de buses periodo t) de indice de
Transantiago regularidad
Aplica Enfoque de Género: NO
*Subsidios al transporte R I
<br>&nbsp;&nbsp;- ((Namero de vehiculos mf
Subsidio a la oferta que reciben subsidio a enviada por el
zonas no licitadas. | Eficacia/Resultado la oferta en zonas no Programa de
Intermedio licitadas fiscalizados Fiscalizacion con 13
T que cumplen con la informacion
rebaja tarifaria en el contenida en las
i afio t/Nimero de actas de las
Porcentaje de _ . ) SI 106% fiscalizaciones
cumplimiento de rebaja Vehiculos que reciben 10% lizadas.- Informé 5
de tarifa de vehicul subsidio a la oferta en realizadas.- Informg
€ tarita de vehiculos licitad mensual emitido
de transporte pablico | _ Z0nas no licitadas por la Division de
fiscalizados que reciben fiscalizados en el afig g ;. s.i. 0.0 % 84.9% |80.0% Subsidios con la

el subsidio a la oferta
en zonas no licitadas

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

medicion del
indicador .-
Resolucién Exenta
N° 1815/2011 0 el
documento que la
reemplace.




*Subsidios al transport
<br>&nbsp;&nbsp;-
Subsidio al transporte
escolar.

Eficacia/Producto

((NGmero de vehiculos
que reciben subsidio al

transporte escolar
fiscalizados que
cumplen con lo
establecido en el
contrato en el afio

Reportes/Informes|
Planilla mensual

enviada por el
Programa de
Fiscalizacion con I3
informacién
contenida en las
actas de las
fiscalizaciones

, . 0,
t/Namero de vehiculos S| 132% 110% | realizadas.informe o
Porcentaje de que reciben subsidio al mensual emitido
cumplimiento de transporte escolar por la Divisién de
contrato de vehiculos flscallzt:;lfl%so;en elafa g s.i. 0.0% 71.9% 54.5 % szsé?é?ésncggl la
que reciben subsidio al indicador.Contrato
transporte escolar tipo -autorizado po
la Divisién Legal-,
Aplica Enfoque de Género: NO donde se indican las
normas que rigen
este Subsidio.
«Planificacion de los Base de
sistemas de transporte %ﬁwﬂe
-Reporte de
igﬁg?\bsp'&nbsp'- sistema SIGES para
! ! . afio t (afio 2012)-
Desarrollo de proyectos (((Total de kilometros Reporte del sistema
de Ciclo-rutas de ciclovias disefiados SIGES hasta afio t{l
. . desde afio 2008
Eficacia/Producto y evaluados por ( i
SECTRA para ciudadgs hasta afio 2011)
al afio t/Total de Sl 100%
L . . 5% Reportes/Informes
Tasa de acumulacion dég!orrletéos de C'CIIOV'da' Informe anual con
kilémetros de cicloviag 9!S€Nados y evaluados analisis de
disefiados y evaluadog  POr SECTRA para kilometros de
por SECTRA para | Ciudades al afio 2010)~g ;. 0% 0% 367% |367% ciclovias disefiados
1)*100) y evaluados. Se

ciudades respecto de
afio base (2010)

Aplica Enfoque de Género: NO

indicaran
inconvenientes
ocurridos durante gl
afio, eventuales
suspensiones, entrle

otros.

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic

90%




Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%

Notas:
1.-La baja en la cantidad de muertos en siniesteosansito, se debid principalmente al aumenttogecontroles de fiscalizacion y a las distintaspaiias de prevencién realizadas (Ley de
Tolerancia Cero; Programa Manéjate por la VidaeWuExamen Tedrico; Mejoramiento al Examen Teéudwrdchate, Sélvate y Uso de Cinturon de Segujigadmitiendo un efecto positivo
constante en el indicador, durante todo el afio 2@Especificamente durante el afio 2012 se han imguiado con éxito los siguientes proyectos esicatgglefinidos en el Plan de Accion 2011-
20141. Promulgacion e implementaciéon de la Ley rBoleia Cero. Medida de gran impacto en los acogdenbn victimas fatales. Esta medida ha sido ad@mdagade un plan de
fiscalizacion in situ liderado por Carabineros del€ el cual a contado con difusion por parteaterhedios masivos logrando aumentar el impactdgroara. 2. Plan de fiscalizacion. En
base a los acuerdos del Comité de Ministros de CE&RA se logré que Carabineros

2.-Uno de los factores que influyé en los resultdelda evasion, es el aumento en el valor del pasagomienzos del mes de febrero se produjoitagua alza de tarifa del afio, lo que explica el
importante aumento del indicador observado en eseaon respecto a enero. Sin embargo, en marzoeenmelsgue no se produce alza de tarifas, la @vasielve a presentar un valor similar al
logrado en meses anteriores, para volver a aumental mes de abril, a pesar de no presentar eltarifs. La ultima alza de pasaje ocurrida elelfunio, no produjo aumento en la evasion e
incluso se observa una leva baja con respectotatian mes medido (abril). En los 2 meses sige®mn que se ha realizado la medicién de evaséta,no supero el 21%, sin embargo en
diciembre se observa una leve alza. A pesar deekstomento en los primeros meses se ha reveltégando a un valor acumulado levemente inferiajue se tenia a comienzos de afio. Cabe
considerar que el 2012 se incorpora la modifica

3.-A diciembre del 2012 se han realizado los cdedrde acuerdo al Plan de Fiscalizacién 2012 camgtido con la Subsecretaria y con la Superinteridede Medio Ambiente,en el Plan de
Fiscalizacion de Instrumentos de Gestion Ambieti¢dPrograma de Fiscalizacion, validado con estitircion en Abril del 2012. Se debe considera existe un aumento en lo planificado en el
Plan de Fiscalizacion 2012 para el control de eidusivas, debido a la implementacion de la fizaalon de vias y pistas exclusivas mediante césnargartir del 16 de abril del 2012. Esta
importante alza en la cantidad de controles pdeatig® de tarea, estaba considerado en el Pl&isdalizacion de Instrumentos de Gestién Ambiertaiprometido, ya que se habia estimado que
en una primera etapa , por lo menos de 2 a 3 miesBscalizacion de vias y pistas exclusivas raeté camaras , produciria un aumento explosivaslénfractores, tal como sucedidi, para
paulatinamente ir bajando , gracias al efecto disoa

4.-Al momento de determinar las metas de 2012 ¢J2@11), el indicador presentaba un resultado atadal?011 de 64,6%. Bajo esta situacion, se edtimadsituacion de mejora de 20% como
meta para el 2012. Esta decision se respaldo etosfesperados ante mejoras de gestion, basatt@bajo conjunto con area de Fiscalizacién, aumeéetdotacion y seguimiento continuo de los
casos recibidos. Los efectos de esta gestion fugemar el afiom 2011 con 82,1% de casos respondieliso de los plazos establecidos. El afio 201as ewejoras siguieron al alza y se
mantuvieron en un 95% promedio, exceptuando logsnés implementacion del nuevo sistema. En resushbien la meta terminé siendo subestimada, reptésun gran desafio para el equipo
de atencién usuarios que cumplié con exito unag#n en sus resultados desde su formulacién (201i) a el cierre 2012 de un 27%.

5.-La tendencia anual del indicador ha sido alcigtha sido reflejo de la gestion realizada poérel de subsidios en procurar la disminucion deesral momento de generar los célculos de
aplicacion de Tarifa, mediante levantamientos malesuen cada region de las tarifas cobradas per @aekador. El indicador cierra el periodo anual wo cumplimiento de 84,9%, 4,9% por
sobre la meta. Esto nos genera un leve sobrecuraptionde 106,08%, explicado principalmente por fesultados observados al momento de definir la metase acercaban al 70% de
cumplimiento. Bajo este escenrario se proyectdrgenma mejora de 10% durante 2012, la cual fuersdia en 0,5 puntos porcentuales. Si bien ladaltaistorial de medicion no permite en este
caso proyectar una tendencia, la estimacion derenegperada fue conseguida y superada con éxitmaeiendo ademas los puntos a mejorar para margeseuenos resultados.

6.-Observando la tendencia anual del indicador aleena agregada, se detecta la subestimacion detdacon claridad, a pesar de la gran variabilidaslgresenta, en todos los meses se mantiene
en al menos un 10% sobre esta. Esto se debe adasivos resultados detectados al momento de edtéinmaeta para 2012. A Junio del 2011, se levami@fbrmacion vigente y se detect6 que
menos del 30% de los transportistas subsidiadopléairon todas las condiciones contractuales pastpdra obtener el subsidio. Aln asi se estimdnajara de 20% para el cierre del 2012. El
resultado final obtenido el 2012 representa un%1d@ vehiculos que cumplen con todas las condisidetuniverso fiscalizado por el programa naciateafiscalizacion. Esta situacion nos lleva

a un sobrecumplimiento de 131,6%. Dentro de estl,rée detecta que 5 regiones presentan desvéscitggativas con respecto a la meta, Arica -26%,Llagos -14%, Metropolitana -12% y
Valparaiso -5% y Coquimbo -2%, promedioando -11de%tlesv
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