CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES 19
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES 02

«Concesiones de Calidad/Producto
servicios publicos,
intermedios y de ) . Reportes/Informes|
radiodifusiéon sonora, | Tiempo promedio de (Sumatorlz?. d(—,?,tlempos Informe Mensual dg
permisos de servicios | tramite de concesiones de tramitacion de Gestion de Subtel
limitados, licencias de| de servicios publicos ¢ ONcesion qtorgagas . Division
radioafisionados. intermedios de durante el afio /N° de Sl 95% 10% COZCES'OHGS_, Dpto|
telecomunicaciones y | concesiones otorgadasgg gias |87 dias |91 dias |89dias |85 dias sﬂiﬁg\gglgs
modificacién de en el afio ) Intermedios.
radiodifusién sonora Sistema de Gestion
de Autorizaciones
Aplica Enfoque de Género: NO (SGA)
«Concesiones de
servicios publicos, (Sumatoria tiempo de
intermedios y de tramitacion de permisgs
radiodifusion sonora, de servicios limitados
permisos de servicios de telecomunicaciones
limitados, licencias de| calidad/Producto otorgados durante el Formularios/Fichas
radioafisionados. - afio t/N° de permisos de Informe Mensual dg
servicios limitados de Sl 101% | 100 GestIiDc’)_n_ de Subtel
Tiempo promedio de telecomunicaciones Concegli:i%ns, Dot
tramite de permisos dg otorgados durante el 55 gias | 25dias |26 dias | 25dias |25 dias de Servicios
servicios limitados de afo t) Pdblicos
telecomunicaciones
Aplica Enfoque de Género: NO




*Normas juridicas,
normas técnicas,
decretos tarifarios e

informes estadisticos.

Calidad/Producto

Porcentaje de paquets
de estadisticas de los
segmentos de servicio
de telecomunicaciones
publicadas en la pagin
Web de SUBTEL en e
trimestre siguiente a la
fecha de corte de cads
actualizacion.

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de paquetes de
estadisticas de los
segmentos de servicig
de telecomunicacione
publicadas en el afio
en la pagina web de
SUBTEL en el
trimestre siguiente a |2
fecha de corte de cad
L actualizacion /N° de
paquetes de estadistig
; de los de segmentos ¢
servicios de
L, telecomunicaciones
publicadas en el afio
en la pagina web de
SUBTEL)*100)

7]

as

n.m.

0%

100 %

100 %

100 %

Sl

100%

10%

Reportes/Informes|
Correo electrénico
del Depto. de
Desarrollo
Tecnolégico
informando a la
Unidad responsable
que la Serie
estadistica
trimestral ha sido
publicada en el
portal Web de
Subtel.El sistema
informatico
instaurado en
Subtel, genera un
registro de la hora
fecha de creacion
del link de
almacenamiento
para la publicacion
de las series en la
pagina Web de
Subtel, sin
embargo, cuando
éstas se actualizar),
el sistema por
defecto emite un
registro que indica
sélo la hora de
actualizacion y no
la fecha.

Reportes/Informes
Impresién de foto
de pantalla de la
pagina Web de
Subtel, la cual se
indica la fecha de
publicacion de la
serie estadistica.




*Normas juridicas,
normas técnicas,
decretos tarifarios e

informes estadisticos.

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de la

((Poblacion del pais
con acceso a la sefial
TV Digital al afio
t/Poblacion total

de

0,
.z . 1 It f
poblacion nacional cor) €stimada del pais al afig ¢ n.c. n.c. 34 % 44 % NO 7% 0% Reportesfinforme Ir?%?z:e”goémes 1
acceslo a la sefal de TV 1)*100) Fiscalizacion
Digital
Aplica Enfoque de Género: NO
*Normas juridicas,
normas técnicas, ((N4mero hogares que
decretos tarifarios e adquieren en el
informes estadisticos. | calidad/Resultado mercado TV con
Intermedio sintonizador integradg Reportes/Informes|
o decodificador durantg . Encuesta 5
el afio t/NUmero total S 249% | 5o, g:tsa%r]él;r:c;ysgmp X
. ISt
Tasa de reconversion g hogarels del pals n.c. n.c. n.m. 12 % 5% de hogares
de TV Digital por urante el afio )*100 Subtel.Estadistical
hogar de la Industria.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Subsidios del Fondo | Eficacia/Resultado
de Desarrollo de las | |ntermedio ((NGmero de
Telecomunicaciones. establecimientos
educacionales
Porcentaje de subvencionados
establecimientos conectados a banda
educacionales ancha al afio t/NUmero
subvencionados tOtal,d? NO 64% 5% Formularios/Fichas
conectados a Banda establec!mlentos Reporte de 3
Ancha beneficiados pdr educacionales monitoreo mensua
el "Proyecto subvencionados en ef , ¢ n.c. n.c. 45 % 70 %

Conectividad Escuelas

Aplica Enfoque de Género: NO

pais al afio t)*100)




*Subsidios del Fondo
de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

Eficacia/Resultado
Intermedio

((NUmero de poblacio
de las localidades
comprometidas en el
"Proyecto
Infraestructura de
Conectividad Digital"
con servicio de Interne
disponible en afio

—

Reportes/Informes
Estadistica de

poblacién con

resueltas por la
Subsecretaria

Aplica Enfoque de Género: NO

resueltas en el afio t)

; .4 -t/Numero de poblacion SI 108%
Porcentaje _de poblacign ) | 5% disponibilidad de
de las localidades total de las localidades ol
; comprometidas en el SErvicio en
comprometidas en el " localidades
"Proyecto Proyecto asociadas al
Infraestructura de Infraestructura de proyecto
Conectividad Digital" CO“eCt')"daf Digital" | fy ¢ n.c. n.m. 93 % 86 %
con servicio de Interngt &l @10 )*100)
disponible
Aplica Enfoque de Género: NO
*Resolucion de los
reclamos, resolucion de (Sumatoria de dias
las denuncias y laborales de tramitacign
fiscalizacion del sector de denuncias sobre
de telecomunicaciones cgjidad/Producto servicios de
(fiscalizacion de - telecomunicaciones Formularios/Fichas
servicios e resueltas por la Informe Mensual dg
infraestructura). Tiempo promedio de Subsecretaria de Gestion de Subtel
resolucién de denuncias! €l€comunicaciones en s 138% 0 Duision
e | afio t/NG total 15% Fiscalizacion,
sobre servicios de €l ano vNumero totai
o de denuncias sobre Departamento
te|ecomunlcaCIOnes L. d Fiscalizacion del
presentadas por los | servicios de Mercado de las
usuarios y operadores| [€/€COMUNICACIONES | 44 gjas |36 dias |33 dias |26 dias | 36 dias Telecomunicaciong

S




*Resolucion de los
reclamos, resolucion d
las denuncias y
fiscalizacién del sector|
de telecomunicacionesg
(fiscalizacion de

Calidad/Producto

e

Tiempo promedio de
resolucion de reclamos
con insistencia

((Sumatoria de dias
. laborales de resolucio
de reclamos con
insistencia realizados

Formularios/Fichas
Informe Mensual dg

servicios e presentados por los < si 106% Gestion de Subtel

. . (1] g

infraestructura). usuarios en contra de | durante el afo tTotal 10% Division 6
las empresas de _ dereclamos con Fiscalizacion,
telecomunicaciones pdrinsistencia resueltos ez, gias |24 dias | 21dias |24 dias |26 dias Departamento
incumplimientos de sus el afio 1)) CAtenCIo'Tjde
derechos onsumidores
Aplica Enfoque de Género: NO

*Resolucion de los Eficacia/Resultado

reclamos, resolucién delntermedio .

las denuncias y ((N® de personas

fiscalizacion del sector| encuestladas que

de telecomunicaciones Porcentaje de usuariog €0N0cen al menos unp

(fiscalizacion de de los servicios de de sus derechos en

servicios e telecomunicaciones cgn materia de s 08% Reggg:s]ggg;mes

infraestructura). conocimiento de al telecomunicaciones en 10% _Resu

° total de aplicacién Encuesta
menos uno de sus el afio N
personas encuestada y/o Instrumento de

derechos y deberes er 58 % 0% 65 % 49 % 50 %

materias de
telecomunicaciones.

Aplica Enfoque de Género: NO

en el afio t)*100)

Opinién y medicion|

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 85%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 15%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




Notas:
1.-La meta no fue cumplida debido a los sgtesofastLa no aprobacion de la Ley de TVD (definidmmocssupuesto del indicador), ha motivado que losleamo inviertan en expandir las sefiales
demostrativas a otras ciudades, por no tener alhridel marco juridico para implementar la TVD ibeel recepcion.Frente a este escenario, Subtehpalsado con suma urgencia durante el afio
2011 la tramitacién de este proyecto segun selaetal Oficio Subtel N°281 del 12 de enero de 20dR2d®ra parte, se retraso para el 2012 el proyelctmbierno Japonés que contemplaba la
entrega de 2 estaciones de transmision para lemesg a raiz del terremoto y tsunami de Japén anzd/ide 2011.

2.-La meta se cumplio por sobre lo establecido|@osiguientes motivos:El trabajo que se realiad retail impulsé la publicidad del logo TVD, loaprodujo incrementé las ventas de equipos
TV con sintonizador digital integrado.Los preciaslds equipos TV con sintonizador digital integraileminuyeron en un 40% aproximadamente, lo quévigue los consumidores renovaran
sus equipos en forma anticipada, aprovechanddéase comerciales

3.-El no cumplimiento se debe a los siguientesrd@st factores externos:- La dictacion de una psim@n normativa emanada del Tribunal de la LibemPBetencia (TDLC) y dirigida al
Presidente, en la que se solicitaba modificar kaGeneral de Telecomunicaciones en lo que diceidlaincorporar el modelo de subsidio a la demarlpartir del afio 2011, todas las bases
generales y especificas de los concursosdel FIIE ynedificaciones, deben ser tomadas de razéraeontraloria General de la Republica, que implicaaumento en los plazos entre el llamado
a concurso y la publicacion de las bases.- Pandjtal adjudicarse la primera parte del concu@mectividad EES (operadores), los establecimief@ass sostenedores) debian confirmar la
oferta adjudicada para los efectos de su postestalacion y acceso a internet, lo que debia etage ingresando al sitio web de Enlaces- Mingstl Educacion. Lo anterior generé demoras en
la aceptacion del beneficio por parte de los EES

4.-El desistimiento de la empresa ?INVERCA? enfiel 2009, obligo a Subtel concordar con la nuevaresap Entel la realizacion del despliegue del pruy€Infraestructura Digital para la
Competitividad e Innovacion?, mayor a lo programati@nzando no solo las 1.046 localidades sinoamtieipando 128, llegando a un total de 1.174. Dikdgro responde a los objetivos
planteados en materia de emergencia y reconstrudeidsistema de Telecomunicaciones a raiz denero de febrero 2010, lo cual implicé doblegardefiierzos de coordinacion en las mesas
de trabajo entre esta Subsecretaria, la empréss agtores regionales (municipalidades, gobierag®nales, para agilizar el despliegue en ladittades afectadas, especialmente en las Regiones
de O’Higgins, Maule y Bio Bio).Es asi como la peia asociada a las localidades que a la fechaaueon recepcion de obras, alcanza a 2.916.0@X.aquperando en poco mas de 592 mil
habitantes a lo estimado para el afio 2011.

5.-El sobrecumplimiento se debe a acciones ejeaatan el marco del redisefio de los procesos aidifiscion que permitié identificar puntos critigodefinir medidas de operacién correctivas
dentro de las cuales estéa la implementacién delepmde autogestion de tramites en las Macro ZRagionales de Subtel con sede en Antofagasta, tlem&e Concepcién y Puerto Montt que
impacto en la disminucion de tiempos de tramitaci€sia nueva practica permitié que a partir del 201l las regiones ejecuten actividades que hbafeoe2010 se desarrollaban sélo en el nivel
central, entre las que destacan: Ejecutar de ftwozé la planificacion operativa de solicitudesfidealizacion (denuncias, recepciones de obraslfiaciones varias, etc.); Generar las respectivas
de ordenes de trabajo internas; Definir la asigimadie cometidos, verificar la disponibilidad deéikzadores y Asignar los equipos e instrumenteoa péectuar la fiscalizacion requerida, dando
celeridad los tiempos de atencion

6.-El sobrecumplimiento se debe a la condicidestandarizaciéon del proceso de atencion y resoiwb@dreclamos tanto en el back y frontt office peéndar respuesta oportuna a los usuarios
evitando un impacto significativo en el tiempo dintitacion. Lo anterior, se vio reforzado con Igifieacion del proceso durante el afio 2011, bajoniv ISO 9001, situacién que ha permitido
normalizar los procedimientos de trabajo generansi@ancias concretas de mejora continua. Finalmesténportante sefialar que pese a que el tiemp@uhdacion del afio 2011 esta casi dos
puntos por debajo de la meta, este correspondevalonpromedio de tramitacion a nivel nacional.afslalizar las series regionales es posible obseritaciones donde el tiempo promedio de
tramitacion de algunas regiones esta casi en eeltie la meta condicién que se origina por casdamados que requieren de mayor andlisis portsuateza y complejidad de resolucion.



