CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES
JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL

*Negociaciones
bilaterales y
multilaterales para la
ampliacion de rutas
aéreas

Eficacia/Proceso

indice de participacion
en reuniones de

((Namero total de
reuniones asistidas af
t/Namero total de

19

03

Reportes/Informes

nacionales e
internacionales

Aplica Enfoque de Género: NO

1)-1)*100)

organismos reuniones realizadas| 1gq o 100 % 100 % 100 % 100 % Sl 100% 30% Informes de Actas
internacionales de afo 1)*100) deAr eﬁ‘]'.“ondes en
; rchivo de

transporte aereo departamento lega
Aplica Enfoque de Género: NO

*Negociaciones

bilaterales y Eficacia/Resultado (((Tréfico de pasajeros

multilaterales parala | |ntermedio nacionales e

ampliacién de rutas internacionales afio

aéreas t/Tréafico de pasajeros 13.9 %
Tasa de variacion anupl ___Nacionalese 11890, 730 0.0% 11063995.| 4.0 % Sl 348% | 1004 Reportes/Informes
del trafico de pasajerog Nternacionales afio t 9937291 0| 9693404.0| 9711882.0| 0 9942137.0 Informe de trafico | 1

de pasajeros




*Informes Estadisticos|
Mensuales de Tréfico
Aéreo Nacional e
Internacional

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
envio de informes

((Suma de los dias
transcurridos entre el
fin de mes y lafechad

[¢]

Reportes/Informes

estadisticos de trafico | €nVi0 de los informes a S| 104% .
aéreo doméstico e los usuarios en afio | g 1 dias |27.8 dias | 27.3 dias |26.9 dias |28.0 dias 30% (Ijnflolgme Ttensuil
internacional a usuarios t/12)) € Teé%?]ig)men 0
permanentes
Aplica Enfoque de Género: NO
*Evaluacion y
autorizacion de las (Sumatoria diferencia|
solicitudes de seguros dias habiles
de las aeronaves transcurridos entre la|
comerciales que operan fecha de aprobacion y
en chile la fecha de solicitud de
aprobacion de cada
solicitud de pélizas de
Calidad/Producto 22?2;23a(:)?0|§:1d|21§2i Sl 158% | 5004 Reportes/Informes|
informe aprobacion 2
t/Namero de solicitudes de seguros
Tiempo promedio de de pélizzils de seguros
de las lineas aéreas| n.m. 0.0dias |1.9dias |3.0dias

aprobacion de pdlizas

de seguros de las lineas aProbadas afio 1)

aéreas

Aplica Enfoque de Género: NO




*Facilitacion del trafico
aéreo internacional de

«Estudios e informes

Calidad/Resultado
Final

pasajeros y carga en los
aeropuertos del pais

Tiempo medio de
atencion de los

(Sumatoria del tiempa
medio en Policia
Internacional llegada
dia i-ésimo + tiempo

Formularios/Fichas

Envio de datos
(email)de la

especializados pasajeros ! .
internacionales en los | Medio en Sag-Aduana NO 87% 5% Ispeccion Fiscal y
controles de dia i-esimo afio t/Total g o 0.0 8.8 11.5 10.0 Explotacion de la
desembarque del _ diasdelafiotcon | minytos | minutos | minutos | minutos | minutos Concesion del
Aeropuerto de Santiagp nformacion completa Aeropuerto de

Santiago
Aplica Enfoque de Género: NO

«Facilitacion del trafico Calidad/Resultado

aéreo internacional de| Final S ia del 1

pasajeros y carga en los ( um?jt_orla F? lt_le_mpo

aeropuertos del pais medio en Folicia - |
Tiempo medio de In'[.er.rle,lc!onal d? salida Formularios/Fichag

«Estudios e informes | atencion de los dia i-ésimo + tiempo. Envio de datos

especializados pasajeros mgd_lo en ﬁ Vt%-EC (ljl(? ! Si 98% 5% Is g@%ﬁﬁ!ﬁm
internacionales en los | €Simo afio UTotal de| g o 0.0 5.4 7.1 7.0 peccion Hiscaly

dias del afio t con . . . : . Explotacion de la
controles de embarque minutos minutos minutos minutos minutos Concesion del

del Aeropuerto de
Santiago

Aplica Enfoque de Género: NO

informacion completa

Aeropuerto de
Santiago

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 95%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 5%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




Notas:
1.-No se esperaba un aumento de tréfico aéreodaificativo, sobretodo después de un afio 2009nedo crecimiento. Con esto, la recuperacion fuelmumas rapida y explosiva de lo que se
esperaba, favorecida especialmente por el altontirtto del pais y el cambio favorable (bajo valel dolar), lo cual incentiva los viajes al extexoj El terremoto no tuvo un mayor impacto en el
crecimiento del trafico, excepto en marzo dondpredujo una caida del 19%, recuperandose a partibdl. Otro elemento favorable al alto crecirtoedel tréfico aéreo fue el dinamismo del
sector, donde se incorporaron nuevos vuelos y antdss mercados doméstico e internacional.

2.-La razén del sobrecumplimiento es que al serésindicador recién incorporado al H, no tenfarmacion historica relevante que permitiera fijaa meta menor. Sin embargo, para la fijacion
de la meta 2012 se considerard los valores alcaszeabta junio de 2011, por lo que se continuan&tseguimiento mensual del indicador.

3.-La causa del no cumplimiento se debe principalea un fuerte aumento del trafico aéreo registead2010, que sobrepaso los 10 millones de pasageruna terminal que fue disefiada para
soportar un flujo de 9 millones de pasajeros. Adgro@mo es sabido el terremoto afectd fuertemetaeérdraestructura del terminal del aeropuerto ANYBr lo que se descartaron dos meses de
medicion (marzo y abril), los cuales en condicionesmales hubieran podido reducir el tiempo de respeual, ya que abril especialmente corresponderaes de menor intensidad de tréfico,
segun informacion historica.



