CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 20
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 01

eInformacion a la Eficacia/Producto
Ciudadania
Autoridades{ie ((Total fj‘? comunas
Gobierno Porcenta_je_ de comunals r}JraIes \{lSltadas en las Renortes/Informes
rurales visitadas en lag 9iras regionales durante Informe de Gestion
giras regionales del el afio t/Total de S| 120% | 00 anual del Programa
Programa Infobus comunas rurales del| 3354095 |29.11% [0.00% |60.13% |50.27 % 0 Infobus Ciudadand 1
Ciudadano durante el pais)*100) del Departamento
afiot. de Informacion
Ciudadana
Aplica Enfoque de Género: NO
«Fondo concursable | Eficacia/Producto
para el fomento de
medios de
comunicacién regional| Porcentaje de medios ; .
provincial y comunal | de comunicacion ((NGmero de medios de
regionales con comunicacion Reportes/Informes
financiamiento del _regionales con Informe de Gestion
Fondo Concursable dg  financiamiento del de los concursos
Medios Regionales Fondo de Medios . regionales
respecto al total de Regionales en el afio NO 7% 12%
medios de t./Total medios de Base de 2
. ., comunicacion Datos/Software
comunicacion - Base de Datos de|
existentes en regiones| _egionales segun | Medios de
en afio t, segln catastiFalastio vigente del aflayy g o |56.99% |435% |46.1% | 60.1% Comunicacion
vigente del mismo £)*100) Regional Vigentes
periodo.
Aplica Enfoque de Género: NO




*Seguimiento y
coordinacioén
gubernamental de la
participacion ciudadan
en la gestién publica

Eficacia/Resultado
Al nter medio

Porcentaje de

((Total de instituciones
que aprueban el
Informe de Avance de
Sistema Integral de
Informacién y Atencion
Ciudadana afio t/Tota|

Reportes/Informes
Informe de la Red

de Expertos
respecto al nimerg
de instituciones qu

O

instituciones que de instituciones que SI 126% 11% aprueban el Inform
aprueban el Informe de comprometen Sistema deavance. |3
Avance del Sistema | Integral qe Informacion o
Integral de Informacién Y Atencion Ciudadang p, i, n.m. 0.00 % 75.27 % |59.56 % %&‘)ﬂ:'mas
y Atencién Ciudadana afio 1)*100) n S'f.a o ae
! ituciones
en el afio t. publicas en SIAC
afio 2010.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Seguimiento y
coordinacion ((Ndmero de
gubernamental de la Ministerios e
participacion ciudadanp Instituciones Publicas
en la gestién publica acompafiadas para la
Eficacia/Producto implement.acién de log
mecalmllsmc.),s de Reportes/Informes
participacion Plan de
Porcentaje de establecidos en la acompariamiento &
Ministerios e norma general de ministerios e
que son acompafadog ;| > &1 dll 4
en la implementacion | /Numero de Ministerios Reportes/informes
de los mecanismos de]| € Instituciones Publicas Informe de
participacion que cuentan con la ejecucion plan de
establecidos en la norma g?}neral d? acompafamiento
norma general de participacion en ano | n.m. 0.00% |0.00% |90.67 % afio 2010

participacion de cada
Institucion Publica

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)




*Seguimiento y
coordinacion
gubernamental de la
participacion ciudadan
en la gestién publica

Eficacia/Producto
A

Porcentaje de comuna
regionales, provinciale
y de la RM donde se

desarrollan Escuelas d
Gestores Sociales.

Aplica Enfoque de Género: NO

((Total de comunas
regionales, provincial y
de la RM donde se
desarrollan EGS/Tota
de comunas regionale
L provinciales y de la
Region
e Metropolitana)*100)

w

n.m.

9.09 %

0.00 %

21.00 %

21.00 %

Sl

100%

12%

Formularios/Fichas

Programa de EGS
2010

Reportes/Informes|
Informe de Gestion

de Escuelas de
Gestores Socialeg




*Fortalecimiento de la
Asociatividad

Eficacia/Producto

Porcentaje de nuevas
organizaciones que
postulan al Concurso
Anual del Fondo de
organizaciones y
asociaciones de interé
Publico en afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

((NGmero de
organizaciones de
interés publico que

postulan por primera
vez al Concurso anua
del Fondo de
organizaciones y
asociaciones de interé
Publico en afio t./Total
de organizaciones de
interés publico que
postulan al Concurso
anual del Fondo de
organizaciones y
asociaciones de interé
; Publico en afio t.)*100

$h.m.

n.m.

78.6 %

0.0%

79.0 %

NO

0%

10%

Reportes/Informes|
Informe del

Secretario ejecutiv
nacional del Fondg
sobre el nimero de¢
nuevas
organizaciones de
Sociedad Civil
postulantes al
Concurso Anual de
Fondo de desarroll
de organizaciones
asociaciones de
interés publico

Reportes/Informes|
Informe del

Secretario ejecutiv
nacional del Fonddg
indicando total de
organizaciones
postulantes al
Concurso del afio
presupuestario
vigente

Reportes/Informes
Informe del

Secretario ejecutiv
nacional del Fondg
indicando total de
organizaciones
postulantes al
Concurso del afio
presupuestario
anterior

h




*Fortalecimiento de la
Asociatividad

Eficacia/Producto

Porcentaje de
organizaciones de la
sociedad civil (OSC)

((Total de OSC
ejecutoras de proyectq
con financiamiento de

Fondo de
organizaciones y
asociaciones de interés
Publico que entregan

informes finales de
ejecucion antes del 31

7]

Reportes/Informes|
Informe de la

Secretaria Ejecutiv;
del Fondo de

ejecutoras de proyectds - > organizaciones y
con financiamiento del| de diciembre del afig NO 141% | 1o asociaciones de
Fondo de ~ t/Total de OSC 0 interés ptiblico
organizaciones y ejecutoras de proyectas cuantificando el
asociaciones de interés ~ financiados por el ndmero de
Publico que entregan Fondo de o;gan;zacuones
informes finales de organizaciones y er?tjr?u or_a? due
TAR] H gan Informes
ejecucion antes del 31| @soclaciones deinterés;gso, |5499% |665% |99.1% |70.3% finales de ejecucio
de diciembre del afio t Publico)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
Fortalecimiento de la
Asociatividad ((Total de lideres
voluntarios capacitados
en los 5 Talleres
Regionales realizados
[Total Qe lideres Formularios/Fichas
voluntarios de las 5 Programa Talleres
Eficacia/Producto regiones del pais en las NO 0% Regionales 2010
cuales se desarrollan 10%
los Talleres)*100) Reportes/Informes|
Porcentaje de lideres de n.m. n.m. 0.00 % 0.00 % 9.47 % Informe de gestion
organizaciones de los Talleres
voluntarias regionales Mujeres: Regionales 2010
capacitados n.m. n.m. 0.00% 0.00% 5.68%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.m. n.m. 0.00% 0.00% 3.79%




»Habilitacién de

funcionarios(as) ((Total de lineas de
publicos y actores accioén desarrolladas en
sociales para superar la el marco de los
discriminacion compromisos de la
arbitraria Eficacia/Producto plataforma de Reportes/Informes|
- Durban/Total de lineas Plan de accion 201D
0,
L comp?grsg;:ilt?:s en el s! 100% 11194 Reportes/Informes

Porcentaje de lineas d

accion d(isarrolladas en Plan de Accion en el Clljrggtr;n c?e?l:ci:glede
el marco de los marco de la plataformay, p, 100.00 % |0.00% | 100.00 % |100.00 % acciones realizadas
compromisos de la de Durban)*100) 2010

plataforma Durban

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 44%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 44%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 88%

Notas:
1.-En cumplimiento de la reestructuracion instibneil comprometida en el Programa de Gobierno; derendo los ajustes presupuestarios tras el sieir@7é02/10; considerando la exigencia de
aumentar la eficiencia de los procesos, se detéripire el denominador (comunas rurales) debia dismite 185 a 158, ya que técnicamente en sentiticteslas comunas rurales son 158.
SUBDERE clasific6 como comunas de alta ruralidadeigs con un nivel de poblacion rural de mas dl6(La Ruralidad en Chile y la Administracién Mcipal, pag. 5, afio 2004).
Considerando que el denominador baj6é a 158, padagmeta no fuese inferior a la comprometida seeatid el numerador de 93 a 95 comunas. Eso determnima Meta Efectiva de 60%
levemente mayor a la originalmente comprometidafdtmula en consecuencia se ajustd de (93/185)41085/158)*100 y la Meta subié de un 50.27% a u¥600s ajustes de la Meta fueron
informadas por Oficio N° 1034, del 28/05/10, dSBGG.

2.-Se implementé pero medido con un Indicador afiesst la realidad post terremoto. El denominad@®, ledios, se obtuvo del Catastro 2009, se incrémestablemente por el ingreso de
medios después del sismo, obligando a ajustafrs gue subié 599 a 802 medios a mayo de 201€jdbinfluyd determinantemente en el % de la MEtanumerador, medios financiados, bajé
de 360 a 349 porque la estrategia fue atender medéatados por el sismo antes que una mayor taladrde medios, promulgandose la Ley N° 20.464 mara este efecto el 2010 ampli6 el
objeto del Fondo. La prioridad no fue la cantidachtedios sino que reconstruir los afectados psiseio. El numerador también se vio influido poinkervencion de los CORES conforme a sus

6



facultades. La Meta cambié de un 60% (360/599) 461h% (349/757). Se cumplié financiando 349 medimbre 757, con un % de cumplimiento de 46.1%s daonbios estan cubiertos por el
Supuesto Meta y se informaron por Oficio N° 1034,28/05/10, de SSGG.

3.-El Producto se implement6 en la forma compraagtpero a raiz del terremoto del 27/02/10 aumentde 109 a 137 las Instituciones que aprobardmf@me de Avance, lo que afect6 a la
Meta Efectiva. Sucedio porque se debieron autodzminuciones de algunos compromisos a las Iestiteés afectadas por el sismo, facilidad que implio aumento de las que aprobaron sus
Informes. Se interpretaron y aplicaron los instrotog de evaluacion reconociendo la realidad desgeléerremoto, en concordancia con las definigahe DIPRES que contempla las causas
externas, graves, justificadas y no previstastabtscer los compromisos. El denominador cambi®#&8ea 182 dado que después de formular los Indieadte Desempefio Relevantes afio 2010
dismuy6 una Institucion del Listado existente. tambios fueron previstos despues del sismo e Iddosia la DIPRES a través del Oficio N°1034, dé280, de la SSGG.

4.-En cumplimiento de la Reestructuracion Instiinel comprometida en el Programa del nuevo Gobikraandispensable elaborar una nueva Politicaadcibacion Ciudadana Periodo 2010-
2014. Este indicador se basaba en la Agenda dieiPacton Ciudadana 2006-2010 y naturalmente quémibleto, debiendo suprimirse. Se elabor6 otr@#uidr acorde al nuevo gobierno y al
grado de deasarrollo del Producto: % de Ministegigs participan del proceso de consulta de lassBRsggramaticas de la Agenda de Participacion @amadel Gobierno de Sebastian Pifiera;
férmula de calculo: ( N° de Ministerios que respam@ formulario de consulta de las Bases Progreasatie la Agenda de Participacién Ciudadana deleBubario t / N° de Ministerios que son
invitados a participar de las Bases Programatieda éh\genda de Participacion Ciudadana del Gobiemafio t)*100. La Meta es 90% (20/22)*100. Euteslo al 31/12/10 fue del 90%. Cambio
informado por Oficio N°1034, del 28/05/10, de SSGG.

5.-Cumpliendo con la Reestructuracion Institucicgrabnada del Programa del nuevo Gobierno; aterliesdprioridades derivadas del sismo del 27 deefebdebid eliminarse este Indicador
porgue estaba orientado al ingreso de nuevas a@agdones, aspecto que después del sismo y de aauéyd nuevos lineamientos carece de interése®enind en cambio medir la ejecucion del
Fondo y favorecer las zonas mas afectadas. Seioavdii las Bases destindndole un 50% a las Regiewtaradas zonas de catéstrofe por D.S. N° 15Blidelnterior. El enfoque no estuvo en
nuevas organizaciones, sino que en la reconstiudgdas existentes. El nuevo Indicador es: Ptajeede Proyectos Adjudicados Concurso afio t quentan con Convenios Suscritos al 31 de
Octubre. Férmula: (N° de Proyectos Adjudicados Qesw afio t que Cuentan con Convenios Suscritod ale3octubre / N° de Proyectos Adjudicados Concarfém t)*100; Meta: 80%
(240/300)*100. Cambio informado por Oficio N° 1084/ 28/05/10, de SSGG.

6.-Los medios de verificacion aportados no corredpo a la medicién evaluada. Cumpliendo la Redstarion Institucional establecida en el Programiandievo Gobierno; como asimismo
debido al sismo del 27 de febrero, el Fondo fuetobjle profundas modificaciones para ampliar setol yadecuarlo a las necesidades de reconstrucsa elaboraron nuevas Bases que no
pudieron publicarse en marzo como estaba plangicatb que en Julio retrasando la ejecucion. As,ifposible que los Proyectos finalizaran anté8#62/10 ya que requieren al menos 4
meses. En consecuencia debié cambiarse el Indicaooprometido que exigia ejecucion antes del 310, 2osa imposible, por un nuevo Indicador: % dgyg@etos con Convenio suscrito
Concurso afio t que reciben primera cuota al 3Gsiezmbre, con la formula de célculo: (N° de progeaton Convenio suscrito Concurso afio t que regbiemera cuota al 30 de noviembre / N°
de proyectos con Convenios suscritos Concurso)&EHat La Meta efectiva fue de 9

7.-El Producto Sociedad Civil y Voluntariado fuepgmido por razones estratégicas. Cumpliendo coRdastructuracion Institucional comprometida erPelgrama del nuevo Gobierno;
atendiendo a las prioridades y ajustes presupiestderivados del sismo del 27 de febrero de 28&bj6 ser eliminado. Este Subproducto recibia firraniento de la Asignacion 313 del
Presupuesto Ministerial, que fue reorientada maRelconstruccion Nacional. El presupuesto asigaadendente a la suma de $37.500.000 fue incorparbmorecursos que el Ministerio cedié en
virtud de la rebaja presupuestaria del mes de jdai8010. Como el Subproducto no se adecuabalméasnientos institucionales ni a sus prioridadgesdetermind su supresion para contribuir
con recursos a la reconstruiccion. Estas razonésettea mayor y externas fueron informadas poriOfi® 1034, del 28/05/10, de la SSGG.



