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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2006 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE PLANIFICACION                                                      PARTIDA 21 

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER CAPÍTULO 04 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Enfoque de género 
instalado en las 
políticas públicas  
<br>&nbsp;&nbsp;-
Iniciativas, medidas y 
acciones orientadas a la 
transversalizaciòn del 
enfoque de gènero en el 
quehacer del Estado. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Compromisos 
sectoriales de Igualdad 
de Oportunidades 
coordinados y con 
seguimiento a través 
del Comité de 
Ministros por la 
Igualdad de 
oportunidades y 
Comisiones PRIO   
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Ministerios que 
cumplen sus metas 
anuales de igualdad de 
oportunidades respecto 
del total de Ministerios. 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Ministerios que 
cumplen sus metas de 

igualdad de 
oportunidades entre 

hombres y mujeres/Nº 
total de 

Ministerios)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
65 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
67 % 
 
 
 
 
 
 

 
65 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

103% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
 14 Cuentas 

Pùblicas    
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Reformas legales. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Proyectos de Ley y/o 
indicaciones 
elaboradas, tramitadas 
y con seguimiento. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Proyectos,  
modificaciòn de ley 
elaborados por Sernam 
que mejoran la 
situaciòn de la mujer en 
el Sistema Jurìdico.  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de Proyectos 
de Ley en que Sernam 
realiza seguimiento 
directo en el Congreso 
respecto del total de 
Proyectos que afectan 
los derechos de las 
mujeres presentados 
por el Gobierno.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Proyectos de 

Ley que Sernam realiza 
seguimiento directo en 
el Congreso/Nº total de 
Proyectos que afectan 

los derechos de las 
mujeres presentados 

por el Gobierno)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
75 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

133% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Boletines 

Legislativos 
 

Formularios/Fichas 
Actas oficiales del 

Congreso  

1 

•Acceso y 
Mejoramiento de 
Condiciones de Trabajo 
para las Mujeres 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas, medidas y/o 
acciones tendientes a 
promover la igualdad 
de oportunidades de las 
mujeres en el àmbito 
del trabajo dependiente 
e independiente. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Programa de 
Atención a Hijas/os de 
Mujeres Temporeras  
 
 
 
•Programa:Mujeres 
Trabajadoras Temporeras 
(PMTT) 
Evaluado en: 2000 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de mujeres 
trabajadoras temporeras 
que acceden y 
permanecen en el 
trabajo a través de la 
implementación de 
centros de Cuidado 
Infantil para hijos/as de 
trabajadoras 
temporeras.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de mujeres 

trabajadoras temporeras 
que mejoran su acceso 

y mantención en el 
trabajo/Nº total de 

mujeres que acceden a 
los Centros de cuidado 
infantil implementados 

por Sernam.)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
131 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
86 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

117% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
de seguimiento 

semestrales   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acceso y 
Mejoramiento de 
Condiciones de Trabajo 
para las Mujeres 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas, medidas y/o 
acciones tendientes a 
promover la igualdad 
de oportunidades de las 
mujeres en el àmbito 
del trabajo dependiente 
e independiente. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Programa Piloto de 
Cuidado   Infantil no 
convencional 
 
 
 
•Programa:Mujeres 
Trabajadoras Temporeras 
(PMTT) 
Evaluado en: 2000 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Nº de hijos/as de 
mujeres trabajadoras 
que acceden al 
Programa Piloto de 
Cuidado Infantil 
implementado en la 
R.M      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de hijos de 

mujeres trabajados que 
aceden al Programa/Nº 

total de la cobertura 
proyectada)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

0% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informes 

trimestrales 
 

Formularios/Fichas 
Informe Final de 

gestión  

2 

•Información y 
Promoción  de 
Derechos 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Participaciòn, difusiòn 
y ejercicio de derechos 
de las mujeres. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Oficina de 
Información de 
Reclamos y 
Sugerencias (OIRS). 
 
 
 
•Programa:Escuela de la 
Mujer 
Evaluado en: 1999 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de personas 
que reciben 
informaciòn de 
derechos a travès a las 
Oficinas de 
Información y 
Reclamos (OIRS) 
desagregadas por sexo 
implementadas por 
Sernam en las 13 
Direcciones 
Regionales.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de  personas que 

acceden a la OIRS 
Sernam/Nª total  

personas que acceden a 
las OIRS Sernam)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Formularios/Fichas 
Informes 

semestrales de 
Gestión   

  



 

 4 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Política Integral de 
Violencia contra la 
mujer diseñada e 
implementada   
<br>&nbsp;&nbsp;-
Diseño de acciones y 
medidas de prevención 
de la violencia 
intrafamiliar 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Programa Centros 
de Atenciòn y 
Prevenciòn de la 
Violencia Intrafamiliar. 
 
 
 
•Programa:Centros de 
Atención Integral y 
Prevención de la Violencia 
Intrafamiliar 
Evaluado en: 2003 
 
•Programa:Relaciones 
Familiares (Ex Programa de 
Información y Orientación en 
Asuntos Familiares) 
Evaluado en: 2003 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de mujeres 
que egresan de la 
atención entregada por 
los Centros de Atenciòn 
y Prevenciòn de la 
Violencia Intrafamiliar 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de mujeres 
atendidas en los 
Centros VIF que 

egresan de la 
atención/Nº total de 
mujeres atendidas en 
los centros VIF)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
71 % 
 
 
 
 
 
 

 
51 % 
 
 
 
 
 
 

 
50 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

103% 
 
 

15% 
 

Formularios/Fichas 
anuales de gestiòn     
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Política Integral de 
Violencia contra la 
mujer diseñada e 
implementada   
<br>&nbsp;&nbsp;-
Diseño de acciones y 
medidas de prevención 
de la violencia 
intrafamiliar 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Programa Centros 
de Atenciòn y 
Prevenciòn de la 
Violencia Intrafamiliar. 
 
 
 
•Programa:Centros de 
Atención Integral y 
Prevención de la Violencia 
Intrafamiliar 
Evaluado en: 2003 
 
•Programa:Relaciones 
Familiares (Ex Programa de 
Información y Orientación en 
Asuntos Familiares) 
Evaluado en: 2003 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de mujeres 
que desertan de la 
intervención entregada 
por los Centros de 
Atención y prevención 
de la VIF      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de mujeres que 

desertan de la atención 
entregada por los 

Centros VIF/Nº total de 
mujeres atendidas en 

los Centros VIF)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
20 % 
 
 
 
 
 
 

 
12 % 
 
 
 
 
 
 

 
20 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

167% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informes 

trimestrales de 
gestión de los 

centros.  

3 

•Política exterior de 
Chile en materia de 
género representada en 
instancias 
internacionales.  
<br>&nbsp;&nbsp;-
Asesoria para la 
suscripción de 
compromisos 
internacionales por el  
Gobierno de Chile en 
materia de igualdad de 
género y  dar 
seguimiento y difusión 
de los mismos 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Compromisos 
internacionales 
suscritos por Chile en 
materia de igualdad de 
género asesorados por 
SERNAM      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Compromisos 

internacionales 
suscritos por Chile en 
materia de igualdad de 
género asesorados por 

Sernam/Nº total de 
compromisos en 

materia de igualdad de 
género suscritos por 

Chile)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
0  
 
 
 
 
 
 

 
100  
 
 
 
 
 
 

 
100  
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informes de 
Seguimiento   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
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Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 90% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 10% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-Dado que a fines de Julio de 2006 se reactivó la discusión del Proyecto de Ley sobre Trata y Tráfico de personas (desarchivo e indicaciones de la Diputada María Antonieta Saa), y en atención a 
que estos delitos afectan mayoritariamente a mujeres y niños, el SERNAM decide dar seguimiento a esta iniciativa legal. Esto supera en un 25% el procentaje comprometido, lo que se explica por la 
relevancia que se le otorga a estas acciones y una adecuada disposición de los recursos (humanos y financieros) para llevar a cabo estas actividades de manera regular. 
 
2.-El Programa dejó de implementarse, dado que su objetivo se enmarca en la política de atención preescolar que está implementando el Gobierno. Mediante Oficio Nº0190 de fecha 23 de junio de 
2006, de la Ministra de SERNAM al Director de Presupuestos, se solicitó la redestinación de los recursos asignados a este Programa. 
 
3.-En este caso se produce un sobrecumplimiento de la meta planteada, ya que se proyectaba un procentaje de deserción hasta de un 20%, sin embargo, el porcentaje fue menor llegando al 12%. Este 
menor porcentaje de deserción registrado respecto de lo proyectado inicialmente, se debió al trabajo realizado durante el período por el personal de los Centros de la Mujer, en torno a efectuar una 
detección temprana de posibles casos de intención de deserción entre las participantes de la intervención en VIF, logrando en la mayoría de los casos revertir dicha situación. 
 

 
 
 


