CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LREPUBLICA

*Modernizacion del
Estado
<br>&nbsp;&nbsp;-
Operacion del Portal

Eficacia/Producto

Promedio mensual de

(Sumatoria anual
visitas diarias al sitio
www.tramite

22

01

méaximo de 48 horas

Aplica Enfoque de Género: NO

de Tramites del Estado visitas al sitio h 36000 36000 138648 | 227918 100000 |SI 228% 17% Reportes/Informes|
y mejoramiento de su | www.tramitefacil.cl facil.cl/12) Reporte de Visitia
funcionalidad. al sitio
Aplica Enfoque de Género: NO
*Modernizacion del
Estado Calidad/Producto ((total de consultas
<br>&nbsp;&nbsp;- realizadas en el sitio
Operacion del Portal www.tramitefacil.cl
de Tramites del Estad® porcentaje de consultgd®SPondidas en un plazo Reportes/Informes
y mejoramiento de su | realizadas en el sitio maximo de 48 NO 105% |40, Informe sobre
funcionalidad. www.tramitefacil.cl | noras/total de consultag, 80 % 95 % 100% [95% Consultas
respondidas en un plago egistradas)*100) realizadas en Portg
Tramite Facil




*Modernizacion del
Estado
<br>&nbsp;&nbsp;-
Realizacion del

seguimiento a la agenda

de gobierno electronic

Eficacia/Producto

PPorcentaje de servicio

((Servicios que
presentan PMG de
Gobierno Electronico
que califican para ser
. aprobados/Total de

Reportes/Informes

de Chile que presentan PMG d; Servicios que presentan Sl 111% | 1704 Irll_gormg dg |
r H valilgacion ae
Gobierno Electronico | PMG de Gobierno | g, 80.0% |946% [940% |850% sistema Gobiemo
e Electrénico)*100)

que califican para ser Electrénico
aprobados
Aplica Enfoque de Género: NO

*Modernizacion del Eficacia/Producto

Estado .

<br>&nbsp;&nbsp;- ((Namero a(_:u_mulado

Realizacion del Porcentaje acumulado de servicios.

seguimiento a la agengie servicios capacitados en firma Base gsv

de gobierno electrénicocapacitados en firma electronica/Total Sl 103% | 170, Baziaet?ﬁgtosa;b .

de Chile electronica en relacion  SEIVICIos n.m. 323% |56.8% |61.6% |60.0% funcionarios
alltoFaI de servicios publicos)*100) capacitados en
publicos Firma Electrénica
Aplica Enfoque de Género: NO

*Modernizacion del Eficacia/Producto

Estado

<br>&nbsp;&nbsp;- ,

Realizacion del Promedio de (Numero de downloads Base de

seguimiento a la agend@ownloads (bajadas) de €N €l afio desde la Datos/Software

de gobierno electronichdocumentos desde la | Pagina web/Numero de Sl 100% 0 Base de datos sobie

de Chile pagina web de la documentos disponibleg, m 125.0 382.8 259.0 260.0 17% | documentos bajadgs

del Sector Publico

Aplica Enfoque de Género: NO

Comunidad Informatica

en la pagina web)

de la Pagina web d
la Comunidad
Informatica del
Sector publico

[}




eInstitucional

Eficiencia/Proceso

Porcentaje del gasto d

((Gasto operacion
b (Subtit. 21 + Subtit.

70.4 %

74.1%

87.0%

83.4%

63.0 %

Reportes/Informes

0,
operacién sobre gasto| 22)/Gasto total)*100) Sl 132% | 5oy Informe de
total Ejecucion
Presupuestaria
Aplica Enfoque de Género: NO
*Institucional Eficiencia/Proceso
((Gasto en personal
(Subtit. 21)/Gasto de
Porcentaje del gasto dp CPeracion (Su*bt't' 2117579% |768% [785% |80.9% 790% g 102% Reportes/Informes
operacion destinada a| ~ Sublit. 22))*100) 5% Informe de
gasto en personal Ejecucion
Presupuestaria
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstitucional
(([Honorarios
(Subtit.21+ asoc. a
Eficiencia/Proceso unid. o prog. del Subtit.
- 25 + asoc. estudios Y
proy. de Inv. Subtit. S| 104% | gy, &i%m;mmes
(1] nrorme de
Porcentaje del gasto e~ SU/Toaldel 155590 12019 |197% [21.8% [21.0% Ejecucion
honorarios sobre el Gast0)*100) Presupuestaria

gasto total

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servi@

83%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas

0%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio 83%

Notas:
1.-El sobre-cumplimiento se explica porque eliosite adaptado para facilitar a los usuarios lsgoéda de informacion a través de buscadores cmsocomo Google, que permite que cualquier
busqueda respecto de tramites se derive primerarakRbrtal. Ademas, se incluyeron banners debPentsitios de alto trafico, como Gobiernodechiilg.otros publicos y privados.

2.-Los Medios de Verificacion presentados por eVi® no permiten verificar el cumplimiento derteta de este indicador
3.-El bajo cumplimiento de este indicador se dehaeael Proyecto de Fortalecimiento de la EstratBjgital de Chile, con financiamiento del BID, safcambios en su programacion original, al

unirse en una sola, dos licitaciones publicas maigipnales, que hicieron retrasar la ejecuciéragiéniciativas conexas. Adicionalmente, existiatraso de arrastre, al recibirse la primera remesa
de fondos para el Proyecto con 8 meses de retapecto de la programacion original.



