
 

 1 

 
CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2009 

 
MINISTERIO MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA                                  PARTIDA 22 

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR CAPÍTULO 03 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Planes y programas 
sectoriales y 
territoriales diseñados e 
implementados en 
coordinación con otras 
instituciones del 
Estado; y apoyo al 
diseño y rediseño de 
políticas públicas en 
beneficio de las 
personas mayores.  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de 
beneficiarios que 
evalúan positivamente 
los programas de 
Senama que se ejecutan 
en coordinación con 
otras instituciones 
públicas en el año t, 
respecto del total de 
beneficiarios que 
participan de la 
evaluación en el año t  
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((N° de beneficiarios 

que evalúan 
positivamente los 

programas de Senama 
que se ejecutan en 

coordinación con otras 
instituciones públicas 
en el año t/N° total de 

beneficiarios que 
participan de la 

evaluación en el año t 
)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
85.8 % 

 
 

86.3% 
 

85.0% 
 
 

 
80.0 % 

 
 

80.0% 
 

80.0% 
 
 

SI 
 
 

107% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

evaluación final de 
cada programa 

 
Formularios/Fichas 

Registro de 
aplicación de 

instrumento de 
evaluación a 

usuarios   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Financiamiento de 
iniciativas destinadas a 
fomentar la entrega de 
servicios dirigidos a 
personas mayores; a 
promover la 
participación 
ciudadana; facilitar la 
asociatividad y 
promover acciones de 
voluntariado de este 
grupo etario. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de proyectos 
del Fondo Nacional del 
Adulto Mayor, en el 
año t ,  que cumplen 
con el objetivo definido 
en relación con el 
número total de 
proyectos adjudicados 
en el año.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de proyectos que 
cumplen el objetivo 

definido  en el año t /Nº 
total de proyectos 

adjudicados en el año 
)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

98% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

supervisión de los 
proyectos 

finaciados con 
recursos del Fondo 
Nacional del Adulto 

Mayor 
 

Formularios/Fichas 
Planilla de 

resultados de 
supervisión 

sistematizada y 
consolidada por 

región   

  

•Financiamiento de 
iniciativas destinadas a 
fomentar la entrega de 
servicios dirigidos a 
personas mayores; a 
promover la 
participación 
ciudadana; facilitar la 
asociatividad y 
promover acciones de 
voluntariado de este 
grupo etario. 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Porcentaje de proyectos 
en el año t con 
rendición de cuentas 
ajustada a lo que se 
definió en el proyecto 
en relación al número 
total de proyectos 
adjudicados      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de proyectos 

rendidos acordes con la 
programación inicial en 

el año t /Nº total de 
proyectos adjudicados 

en el año t )*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
98 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

98% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

rendiciones de 
gastos  

 
Formularios/Fichas 

Listado de 
proyectos 

adjudicados por el 
Fondo Nacional del 
Adulto Mayor, línea 

autogestinada   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Financiamiento de 
iniciativas destinadas a 
fomentar la entrega de 
servicios dirigidos a 
personas mayores; a 
promover la 
participación 
ciudadana; facilitar la 
asociatividad y 
promover acciones de 
voluntariado de este 
grupo etario. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de personas 
mayores beneficiadas 
con la adjudicación de 
proyectos de fondo 
nacional del del año t  
que mejoran su calidad 
de vida, respecto del 
total de personas 
mayores beneficiadas 
con proyectos en el año 
t que participan de la 
medición      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((N° de personas 

mayores beneficiadas 
con la adjudicación de 

proyectos de fondo 
nacional del adulto 

mayor del año t  que 
mejoran su calidad de 

vida/N° total de 
personas mayores 
beneficiadas con 

proyectos en el año t 
que participan de la 

medición)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
90.0 % 

 
 

90.3% 
 

89.5% 
 
 

 
80.0 % 

 
 

80.0% 
 

80.0% 
 
 

SI 
 
 

113% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

evaluación del 
Fondo Nacional del 

Adulto Mayor.   

  

•Información 
permanente en el 
ámbito de los derechos, 
beneficios y servicios 
para las personas 
mayores.  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
organizaciones de 
mayores que cuentan 
con algún dirigente 
beneficiado con alguna 
acción de capacitación 
realizada por Senama 
en el año t, respecto del 
total de organizaciones 
de mayores según el 
último catastro vigente. 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de organizaciones 
de mayores que cuentan 

con al menos un 
dirigente beneficiado 
con alguna acción de 
capacitación realizada 
por Senama en el año t 

/N° total de 
organizaciones de 

mayores según último 
catastro vigente)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
26.8 % 
 
 
 
 
 
 

 
49.5 % 
 
 
 
 
 
 

 
40.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

124% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

ejecución final de 
programa de 

formación continua 
para dirigentes  

1 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Información 
permanente en el 
ámbito de los derechos, 
beneficios y servicios 
para las personas 
mayores.  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio en 
días de respuesta a 
solicitudes ciudadanas 
realizadas por los 
usuarios en el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Suma del N° de días 

de respuesta a 
solicitudes ciudadanas  
año t trascurridos desde 

la fecha recibo 
solicitudes/Total 

solicitudes ciudadanas 
recibidas año t))  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
2.0 días 
 
 
 
 
 
 

 
2.0 días 
 
 
 
 
 
 

 
2.0 días 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

98% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe estadístico 

de la Unidad de 
Atención ciudadana  

  

•Generación de 
conocimientos  y 
formación continua en 
el ámbito 
gerontológico. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Capacitación a 
funcionarios  de la red 
local de atención a 
mayores.  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
Nota promedio  
obtenida por alumnos 
del programa de 
formación 
gerontológica para 
funcionarios públicos 
que trabajan a nivel 
regional, provincial y 
local con personas 
mayores en el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Sumatoria de notas de 
alumnos que finalizan 

el programa de 
formación 

gerontológica para 
funcionarios públicos 
que trabajan a nivel 

regional, provincial y 
local con personas 
mayores en el año 

t/Número de alumnos 
que finalizan el 

programa de formación 
gerontológica para 

funcionarios públicos 
que trabajan a nivel 

regional, provincial y 
local con personas 

mayores en el año t))  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
5.8 
número 
 
 
 
 
 
 

 
5.5 
número 
 
 
 
 
 
 

 
5.8 
número 
 
 
 
 
 
 

 
5.5 
número 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

105% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

ejecución del 
programa   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Transferencias de 
recursos que se realizan 
desde el Senama a 
Instituciones Privadas 
sin fines de lucro. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Transferencia al 
Concejo Nacional de 
Proteccion a la 
Ancianidad y otras 
instituciones de larga 
estadía para personas 
mayores 
 
 
 
•Programa:Consejo Nacional 
de Protección a la Ancianidad 
Evaluado en: 2002 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de personas 
mayores que ingresan a 
CONAPRAN en el año 
de acuerdo al criterio 
socioeconómico de 
focalización establecido 
por SENAMA, en 
relación al total de 
personas mayores que 
ingresan anualmente      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Nº de personas 

mayores que ingresan a 
CONAPRAN en el año 
de acuerdo al criterio 
socioeconómico de 

focalización/Nº total de 
personas mayores que 

ingresan 
anualmente)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.m. 

 
 

n.m. 
 

n.m. 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
81 % 

 
 

46% 
 

36% 
 
 

 
92 % 

 
 

91% 
 

94% 
 
 

 
90 % 

 
 

91% 
 

89% 
 
 

SI 
 
 

103% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
reportes de 

cumplimiento de 
criterios de ingreso 

emitidos por 
Conapran   

  

•Transferencias de 
recursos que se realizan 
desde el Senama a 
Instituciones Privadas 
sin fines de lucro. 
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Porcentaje de 
rendiciones ajustadas a 
los términos del 
convenio suscrito entre 
Senama y Conapran en 
el año t, respecto del 
total de rendiciones 
programadas para el 
año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de rendiciones de 
cuentas ajustadas a lo 

definido en el convenio  
del año t/N° de 

rendiciones de cuentas 
programadas para el 

año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
reporte mensual de 
Administración y 
Finanzas respecto 
del análisis de al 

rendición   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 
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Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-El resultado efectivo muestra que el 49.5% de las organizaciones contó con al menos un dirigente capacitado durante el año 2009, lo cual se  encuentra por sobre la  meta establecida. Esto se 
explica por el aumento de organizaciones sociales de mayores catastradas, que obligó a redefinir estratègicamente la incorporación de más recursos, en un escenario de mayor demanda. De esta 
forma de un presupuesto inicial de M$ 125.397, finalmente se ejecutaron M$304.922, debiéndose redefinir coberturas y componentes, es así como surgen las jornadas provinciales, de manera 
posterior a la definición de las metas para el año 2009. 
 

 
 
 


