CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE ENERGIA 24
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSBLES 04

Fiscalizacion Eficacia/Resultado
Intermedio
Porcentaje de ((N° de instalaciones
instalaciones rechazadas en afio o
rechazadas respecto del/Total de instalaciones Sl 103% 10% Formularios/Fichas
total de instalaciones | 1€s90sas fiscalizadas g o 0% 0% 83 % 80 % Sistema e-
riesgosas fiscalizadas. en afio t)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO

«Autorizaciones y

registros ((sumatoria(tiempo de

<br>&nbsp;&nbsp;- | calidad/Producto tramitacion de

Concesiones concesiones de

generacion eléctricas en

Tiempo promedio de afio t/nimero de si 168% Reportes/Informes
tramitacion de concesiones tramitadgs 15% Sistemade |,
Concesiones de de generacion eléctricag gjas n.c. 138 dias |155dias | 260 dias aplicaciones para
Generacion Eléctricas en afio t)) concesiones
Aplica Enfoque de Género: NO




«Autorizaciones y
registros
<br>&nbsp;&nbsp;-
Concesiones

Calidad/Producto

Tiempo promedio de

((sumatoria(tiempo de
tramitacion de
concesiones de

distribucioén eléctricas,

en afio t/NUmero de

Reportes/Informes|

. 0,

tramitacion de _ concesiones de NO 61% 15% Sistema de
Concesiones de distribucion eléctricas)  gjas n.c. 554 dias | 653 dias | 400 dias aplicaciones para
Distribucion Eléctricas| tramitadas en afio t)) concesiones
Aplica Enfoque de Género: NO

«Autorizaciones y

registros ((sumatoria(tiempo de

<br>&nbsp;&nbsp;- | calidad/Producto tramitacion de

Concesiones concesiones de

transmision eléctricas

Tiempo promedio de en ano t/Numero de S| 215% Reportes/Informes
tramitacion de concesiones de 15% Sistema de
Concesiones de transmision eléctricas ¢ gyas n.c. 290 dias | 167 dias | 360 dias aplicaciones para
Transmisién Eléctricag tramitadas en afio t)) concesiones
Aplica Enfoque de Género: NO

* Atencion de los

clientes Calidad/Producto ((N° de reclamos

<br>&nbsp;&nbsp;- resueltos en plazo

Atencién de Consultas menor a 60 dias/N°

y Reclamos. Porcentaje de reclamos ~ fotal de reclamos -

. SI 95% Formularios/Fichag

resueltos en un plazo ingresados enun |, o 43% 0.0% 19.0 % 20.0 % 10% FOITLanosTEiEha

menor o igual a 60 dia|

Aplica Enfoque de Género: NO

afio)*100)

Sistema de
Informacién Times




Fiscalizacion
<br>&nbsp;&nbsp;- )
Fiscalizacion Directa | Eficiencia/Producto (Promedio mensual
(sumatoria N° de
«Fiscalizacién fiscalizaciones directas
<br>&nbsp;&nbsp;- | Promedio mensual de| € indirectas en mes 11.2 0.0 438 10.1 Sl 434% 0 Formularios/Fichag
iscalizaci6 i cealizaci ; t)/N° de fiscalizadores . . - - 20% -
Fiscalizacion Indirecta| fiscalizaciones directag n.c. ndmero | ndmero | ndmero | ndmero Sistema e-
e indirectas por mes 1) declarador
fiscalizador
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstitucional
((Sumatoria
(protocolos,
Eficacia/Proceso reglamentos, normas
- técnicas) realizadas en
el afio t/Total de
Porcentaje de protocolos, reglamentqs . —
cumplimiento del y normas técnicas Sl 100% | 1504 Formularios/Fichas
programadas a Sistema
programa Desarrollo dg N Informacién Times
Normativas, desarrollar en el afio| , ¢, 81.8% |(00%  |100.0% |100.0%
Reglamentos y 1)*100)
Protocolos.
Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 85%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 85%




Notas:
1.-Dentro de los factores que influyeron en el sobmplimiento de este indicador se destaca laipai@dn de las concesiones de generacion y traisnpsra su tramitacion.

2.-El factor interno que influyé en el bajo cumpkmto de este indicador se debe a que para el @f® 8e establecié como prioridad tramitar un nénmaportante de concesiones pendientes y
gue han ingresado en afios anteriores. Por lo @inteorporar dichas concesiones a la gestion , 284 0e incrementado el nimero de dias de tramitaci

3.-Dentro de los factores que influyeron en el sobmplimiento de este indicador se destaca laipgion de las concesiones de generacién y traisnpara su tramitacion.

4.-El sobrecumplimiento de este indicador se detlesafactores externos, el primero se relaciona@aituacion de catastrofe que vivié el pais. Asgzuencia de ello, se realizaron programas
intensivos de fiscalizacion en instalaciones eiés; de combustibles y gas en las zonas mas sifgateel terremoto.El segundo factor se relaciamla gran cantidad de proyectos ingresados y
que fueron analizados en forma documental (fisaeidn indirecta). Dado lo anterior, para el afio126& ha modificado este indicador puesto que ekswgde estos proyectos no depende de la
gestion de SEC sino que esta sujetos a las nedesidal mercado.



