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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2012 

 
MINISTERIO MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE                                                    PARTIDA 25 

SERVICIO SUBSECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE CAPÍTULO 01 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Marco Regulatorio y 
Política Ambiental  
<br>&nbsp;&nbsp;-
Gestión de residuos 
sólidos y sustancias 
químicas. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Toneladas de residuos 
valorizados al año t, 
respecto del total de 
toneladas de residuos 
generados al año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Toneladas de residuos 

valorizados al año 
t/Total de toneladas de 
residuos generados al 

año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
7.6 % 
 
 
 
 
 
 

 
6.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

127% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 
base de datos 
toneladas de 

residuos generadas 
por año.  
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•Marco Regulatorio y 
Política Ambiental  
<br>&nbsp;&nbsp;-
Gestión de la calidad 
del aire 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Implementación de 
nueva red de monitoreo 
de material particulado 
fino (MP2,5) en 
ciudades con más de 
100.000 habitantes.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº ciudades con 

monitoreo MP2,5/Nº 
ciudades > 100.000 
habitantes)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
72 % 
 
 
 
 
 
 

 
72 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Base de 
Datos/Software 
Base de datos 

reportes de MP2,5 
por ciudades   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Marco Regulatorio y 
Política Ambiental  
<br>&nbsp;&nbsp;-
Gestión de la calidad 
del aire 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Promedio de días 
superación de la norma 
de calidad de aire de 
MP10 últimos 3 años    
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Promedio días 

superación de norma 
años (n-2, n-1, 

n)/Número de días de 
superación de norma 

año 1997 (112) )*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
38.39 % 
 
 
 
 
 
 

 
33.04 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
16.96 % 
 
 
 
 
 
 

 
39.29 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

232% 
 
 

15% 
 

Base de 
Datos/Software 

Base de datos RED 
MACAN y CIVICA  
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•Recursos Naturales 
Renovables y 
Biodiversidad  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Instrumentos para la 
conservación de la 
biodiversidad 
aprobados por el 
Consejo de Ministros 
para la Sustentabilidad 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de instrumentos 

aprobados por Consejo 
de Ministros para la 

Sustentabilidad/N° de 
instrumentos 
planificados a 

desarrollar y aprobar 
entre el 2012-
2014)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
40.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
30.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

133% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe al Consejo 
de Ministros con 

Propuesta  
 

Reportes/Informes 
Actas del Consejo 
de Ministros que 

aprueban 
Instrumento de 
Conservación  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Plan de Acción de 
Cambio Climático y 
cumplimiento de 
compromisos 
internacionales  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de planes 
sectoriales de 
adaptación y/o 
mitigación 
desarrollados, respecto 
de los planes a 
desarrollar por los 
sectores de RR 
Hídricos, Energía, 
Salud, Infraestructura, 
Silvoagropecuarios, 
Minería y Transportes 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Planes sectoriales de 

adaptación y/o 
mitigación 

desarrollados/Planes a 
desarrollar por los 

sectores de RR 
Hídricos, Energía, 

Salud, Infraestructura, 
Silvoagropecuarios, 

Minería y 
Transportes)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
17 % 
 
 
 
 
 
 

 
17 % 
 
 
 
 
 
 

 
17 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informe con la 

Segunda 
Comunicación 
Nacional sobre 

Cambio Climático 
que incluye Plan 

sectorial   

  

•Agenda Ciudadana, 
Educación Ambiental e 
Información Ambiental 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje  respuestas a 
requerimientos 
ciudadanos de  
información ambiental 
e institucional dentro de 
10 días.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Número de respuestas  
entregadas dentro de 10 
días/total de respuestas 

entregadas)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
s.i. 

 
 

s.i. 
 

s.i. 
 
 

 
s.i. 

 
 

s.i. 
 

s.i. 
 
 

 
93 % 

 
 

94% 
 

92% 
 
 

 
96 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
95 % 

 
 

95% 
 

95% 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

13% 
 

Formularios/Fichas 
Registro de 
consultas 

ciudadanas en 
plataforma web.     
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Agenda Ciudadana, 
Educación Ambiental e 
Información Ambiental 
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Porcentaje de 
Establecimientos 
Educativos certificados 
que  implementan 
sistemas de gestión y 
metodologías 
pertinentes a su 
realidad socio-
ambiental local      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Establecimientos 

Educativos con 
sistemas de gestión y 

metodologías 
pertinentes a su 
realidad socio-
ambiental local 

/Número de 
Establecimientos 

Educativos 
certificados)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
55 % 
 
 
 
 
 
 

 
58 % 
 
 
 
 
 
 

 
60 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

96% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe de Visita a 

Establecimiento 
Educativo 
Certificado 

aprobado (firmado) 
por Representante 

de Comunidad 
Educativa y 

Encargado de 
Educación 
Ambiental.   

  

•Agenda Ciudadana, 
Educación Ambiental e 
Información Ambiental 
 
 
 
 

Calidad/Resultado 
Intermedio 
 
 
Nivel de satisfacción de 
los usuarios del Fondo 
de Protección 
Ambiental (FPA)       
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((N° de encuestas 

respondidas 
satisfactoriamente por 

ejecutores de los 
proyectos del FPA en el 

año t/N° total de 
encuestas respondidas 
por los ejecutores de 

proyectos del FPA en el 
año t)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
s.i. 

 
 

s.i. 
 

s.i. 
 
 

 
s.i. 

 
 

s.i. 
 

s.i. 
 
 

 
0 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
86 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
50 % 

 
 

50% 
 

50% 
 
 

SI 
 
 

172% 
 
 

12% 
 

Base de 
Datos/Software 

Plataforma e-fpa y 
Resultados 

Encuesta on line de 
Satisfacción 

Usuarios del FPA  
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 
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Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-Tal como se evidenció en las notas del indicador, la valorización de los residuos depende de factores externos a la gestión del servicio, uno de ellos es el aumento o disminuición del mercado del 
reciclaje. razón que se evidencia en el presente sobrecumplimiento.   
 
2.-Es importante señalar que el promedio trianual de 19 días sobre norma, y que genera el sobrecumplimiento, se debe a que el año 2010 (que distorciona el promedio), es el mejor año reportado en 
términos de superación de norma desde que se inció el Plan de descontaminación, y además los años 2011 y 2012 fueron años favorables en meteorología (aspecto o variable que la Subsecretaría no 
puede controlar) en lo que respecta a condiciones de ventilación, razón por la cual los días sobre norma son bajos en relación a lo proyectado, por ello el promedio está por debajo de lo proyectado. 
Por lo anterior, se espera que el año 2013 se observe un aumento en el número días sobre norma, porque para el cálculo trianual no se considerará el año 2010, que presentó valores inusualmente 
bajos. 
 
3.-Se reportan 2 instrumentos para la Conservación de la Biodiversidad aprobados por el Consejo de Ministros para la Sustentabilidad: a) Creación del Santuario de la Naturaleza Bosque de 
Calabacillo de Navidad (Región O'Higgins) b)Aprobación de la Propuesta de Clasificación de Especies del 8° Proceso. Adicionalmente en el último trimestre se incorporan dos nuevos Instrumentos: 
c)Ampliación del Parque Nacional "Alerce Costero"; y d) Ampliación Santuario de la Naturaleza "Dunas de Concón". En este sentido hay un sobrecumplimiento en relación a lo planificado para el 
año, porque si bien estás dos iniciativas son gestionadas por el Ministerio de Medio Ambiente, fueron propuestas por terceros(CONAF y Municipalidad de Concón)  y acogidas por este Ministerio y 
aprobadas por el Consejo de Ministros para la Sustentabilidad. 
 
4.-El sobrecumplimiento del indicador se produce porque la meta de este indicador fue puesta sin medición previa, no se había realizado un encuesta de satisfacción a las organizaciones ejecutoras 
del Fondo de Protección Ambiental (FPA) en años anteriores. No obstante dicha falta de información previa, DIPRES recomendó igualmente medir el indicador por la relevancia que el FPA tiene 
para la Subsecretaría, lo cual también es coherente con las prioridades del Ministerio. Por lo anterior se sugiere para 2013 subir dicha meta acercándose al efectivo obtenido en 2012.    
 

 
 
 


