
 

 1 

 
FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2006 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES                                                                                                  PARTIDA 06 

SERVICIO SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR  CAPÍTULO 01 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo a 
Junio 2005 

Estimación 
2012 

Meta 
2006 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Acción Multilateral  
  
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
1 Porcentaje de documentos 
de instrucciones elaborados 
por la Dirección de Política 
Multilateral respecto de los 
temas a tratar en las 
sesiones de la Asamblea 
General de la ONU 
(AGNU)    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Sumatoria 
Documentos 

de 
Instrucciones 
elaboradas por 
la Dirección de 

Política 
Multilateral 

para las 
sesiones de la 

AGNU/Nº 
Total de temas 

a tratar por 
parte de Chile 
en la agenda 

de la  sesiones 
de la 

AGNU)*100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

0 % 
(0/155)*10

0 
 
 
 
 

80 % 
(124/155)*

100 
 
 
 
 

85  % 
(128/150)

*100  
 
 
 
 

21% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de la 
Dirección de 

Política 
Multilateral. 

 
  

1  

 •Acciones de 
Promoción de los 
Derechos Humanos y la 
Democracia  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
2 Porcentaje de resoluciones 
que promueve Chile en 
Comisión de Derechos 
Humanos de Naciones 
Unidas que logran el apoyo 
de otros países.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
resoluciones 

que promueve 
Chile en 

Comisión de 
Derechos 

Humanos de 
Naciones 

unidas que 
logran el 

apoyo de otros 
países/ Nº total 

de 
resoluciones 

que promueve 
Chile en 

Comisión de 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

100 % 
(3/3)*100 

 
 
 
 

100 % 
(3/3)*100 

 
 
 
 

100 % 
(3/3)*100 

 
 
 
 

100  % 
(2/2)*100  

 
 
 
 

6% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de la 
Dirección de 

Derechos 
Humanos. 
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 2 

Derechos 
Humanos de 

Naciones 
Unidas)*100 

 •Acción de Promoción 
de una agenda de 
desarrollo sustentable y 
regímenes especiales.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
3 Promedio de 
declaraciones finales o 
resoluciones  que 
representan la postura de 
Chile aprobadas en 
reuniones de organismos 
internacionales de Medio 
Ambiente, respecto del total 
de reuniones en que Chile 
participa.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Sumatoria de 
declaraciones 

finales o 
resoluciones 

que 
representan la 

postura de 
Chile 

aprobadas en 
reuniones de 
organismos 

internacionales 
de medio 

ambiente/Nº 
total de 

reuniones 
internacionales 

de medio 
ambiente en 
que Chile 
participa) 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

1  
(5/5) 

 
 
 
 

1  
(5/5) 

 
 
 
 

1   
(5/5)  

 
 
 
 

3% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de la 
dirección de 

Medio 
Ambiente 
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 •Promoción y 
fortalecimiento de la 
gobernabilidad de la 
globalización y 
fortalecimiento de 
regímenes de seguridad 
internacional.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
4 Porcentaje de resoluciones 
propuestas y/o 
copatrocinadas por Chile 
adoptadas por los 
organismos internacionales 
que rigen los regímenes de 
seguridad internacional.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
resoluciones 

propuestas y/o 
copatrocinadas 

por Chile 
adoptadas por 
los organismos 
internacionales 
que rigen los 
regímenes de 

seguridad 
internacional/

Nº total de 
resoluciones 

propuestas y/o 
copatrocinadas 
por Chile en 

los organismos 
internacionales 
que rigen los 
regímenes de 

seguridad 
internacional)*

100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

100 % 
(2/2)*100 

 
 
 
 

100 % 
(2/2)*100 

 
 
 
 

100  % 
(2/2)*100  

 
 
 
 

5% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
Dirección de 

Política 
Especial. 
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 •Acción Bilateral 
prioritaria con América 
Latina (en particular, 
con los países vecinos, 
Brasil y México).  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
5 Porcentaje Declaraciones, 
Comunicados Conjuntos o 
Declaraciones de Prensa 
emitidas con relación a las 
Consultas políticas, 
realizadas con países de 
América del Sur.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Sumatoria 
(Declaraciones
, comunicados 

conjuntos o 
declaraciones 

de Prensa 
derivadas de 
las consultas 

políticas 
realizadas con 

países de 
América del 
Sur/Nº total 
Consultas 
Políticas 

realizadas con 
países de 

América del 
Sur)*100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

60 % 
(3/5)*100 

 
 
 
 

80 % 
(4/5)*100 

 
 
 
 

80  % 
(4/5)*100  

 
 
 
 

19% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
"Consultas 
Políticas" 

realizadas por 
Dirección de 
América del 

Sur. 
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 •Acción Bilateral con 
los países con criterios 
coincidentes.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
6 Porcentaje de Actas o 
informes de las reuniones de 
Consultas políticas 
realizadas con países de 
Europa.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Sumatoria de 
Actas o 
informes 

derivados de 
las consultas 

políticas 
realizadas con 

países de 
Europa en el 

Período/Sumat
oria de 

Consultas 
Políticas 

realizadas con 
países de 

Europa en el 
período)*100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

50 % 
(1/2)*100 

 
 
 
 

80 % 
(4/5)*100 

 
 
 
 

80  % 
(4/5)*100  

 
 
 
 

27% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
"Consultas 

Políticas" de la 
Dirección de 

Europa. 
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 •Coordinación de la 
Internacionalización de 
las regiones  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
7 Porcentaje de asistentes 
que se manifiestan 
satisfechos respecto de la 
Conferencia de difusión en 
regiones de los Acuerdos 
Comerciales de Chile.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° de 
asistentes que 
se manifiestan 

satisfechos 
respecto de la 

Conferencia de 
Difusión de 
Acuerdos 

Comerciales 
de Chile/N° 

total de 
asistentes de la 
Conferencia de 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

100 % 
(150/150)*

100 
 
 
 
 

80 % 
(320/400)*

100 
 
 
 
 

80  % 
(320/400)

*100  
 
 
 
 

3% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe con 
los resultados 
de la Encuesta 
elaborado por 

la Dirección de 
Coordinación 
de Regiones 
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 4 

Difusión de 
Acuerdos 

Comerciales 
de Chile que 
responden la 

encuesta)*100 
 •Servicios a la 
población chilena en el 
exterior.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
8 Porcentaje de solicitudes 
en materias de localización 
de personas a las cuales se 
les da respuesta    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
respuestas a 

las solicitudes 
de localización 

de 
personas/Núm

ero total de 
solicitudes del 
periodo)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

100 % 
(1677/167

7)*100 
 
 
 
 

29 % 
(353/1200)

*100 
 
 
 
 

100 % 
(1200/1200

)*100 
 
 
 
 

100  % 
(1300/130

0)*100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe 
Dirección 
General 
Consular 

(DIGECONSU
)  
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 •Programas 
Gubernamentales de 
Fondos Concursables  
 ·Programa: Establecimiento y 
Desarrollo de una Política 
Cultural de Visión Global al 
Exterior  
Evaluado en: 2002  
 
 

  

          Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
9 Porcentaje de actividades 
culturales ejecutadas que 
cumplen sus objetivos    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
actividades 
culturales 

ejecutadas en 
el año t que 
cumplen con 

sus 
objetivos/Núm

ero total de 
actividades 
culturales 

ejecutadas en 
el año t)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

100 % 
(88/88)*1

00 
 
 
 
 

63 % 
(120/190)*

100 
 
 
 
 

92 % 
(174/190)*

100 
 
 
 
 

92  % 
(220/240)

*100  
 
 
 
 

3% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe 
Dirección de 

Asuntos 
Culturales 
(DIRAC) 
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 •Programas 
Gubernamentales de 
Fondos Concursables  
 ·Programa: Actividades 
Específicas en el Exterior 
(AEE)  
Evaluado en: 2002  
 
 

  

          Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
10 Porcentaje de actividades 
específicas en el exterior 
que cumplen sus objetivos    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° de 
actividades 

específicas en 
el exterior 

ejecutadas en 
el año t que 
cumplen sus 

objetivos/Núm
ero total de 
actividades 

ejecutadas en 
el año t)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

64 % 
(28/44)*1

00 
 
 
 
 

34 % 
(12/35)*10

0 
 
 
 
 

86 % 
(30/35)*10

0 
 
 
 
 

86  % 
(30/35)*1

00  
 
 
 
 

3% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe 
Dirección 
General 

Administrativa 
(DIGAD)   
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Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  El contexto internacional en un escenario de cambio y las prioridades de gobierno de acuerdo a ello, pudieran efectar las actividades Programadas, incidiendo en su porcentaje de ejecución. 
 
2  El contexto internacional en un escenario de cambio y las prioridades de gobierno de acuerdo a ello, pudieran efectar las actividades Programadas, incidiendo en su porcentaje de ejecución. 
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3  El contexto internacional en un escenario de cambio y las prioridades de gobierno de acuerdo a ello, pudieran efectar las actividades Programadas, incidiendo en su porcentaje de ejecución. 
 
4  El contexto internacional en un escenario de cambio y las prioridades de gobierno de acuerdo a ello, pudieran efectar las actividades Programadas, incidiendo en su porcentaje de ejecución. 
 
5  El contexto internacional en un escenario de cambio y las prioridades de gobierno de acuerdo a ello, pudieran efectar las actividades Programadas, incidiendo en su porcentaje de ejecución. 
 
6  El contexto internacional en un escenario de cambio y las prioridades de gobierno de acuerdo a ello, pudieran efectar las actividades Programadas, incidiendo en su porcentaje de ejecución. 
 
7  Los temas propuestos en las conferencias no impactan favorablemente en los asistentes.  
 
8  Por factores políticos, geográfico internacionales estable es posible cumplir este indicador 
 
9  El contexto internacional en un escenario de cambio y las prioridades de gobierno de acuerdo a ello, pudieran efectar las actividades Programadas, incidiendo en su porcentaje de ejecución. 
 
10  El contexto internacional en un escenario de cambio y las prioridades de gobierno de acuerdo a ello, pudieran efectar las actividades Programadas, incidiendo en su porcentaje de ejecución. 
 

  
 
 


