FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERWIO EXTERIOR

*Realizacion de

Eficacia/Resultado Final

(Numero de

100 %

100 %

100 %

100 %

06

01

actividades de actividades | (88/88)*1 | (207/207)| (83/83)*1 (35/35)*1 Reportes/infor
acercamiento con los culturales que 00 *100 00 00 mes
paises vecinos y de la | 1 Porcentaje de actividades cumplen el Di:zgig”r? de
region latinoamericana, | culturales que cumplen el objetivo de Asuntos
asi como de insercion ep objetivo de fortalecer las fortalecer la Culturales
los esquemas de relaciones culturales de relacion de (DIRAC)
concertacion regional. | Chile con los paises de la | Chile con los
region latinoamericana. paises
latinoamerican
Aplica Desagregacién por Sexo: NO os/Numero
Aplica Gestion Territorial: -- total de
actividades
culturales
ejecutadas en
la regién
latinoamerican
a.)*100
*Realizacion en Chile | Eficacia/Producto (Ndmero de N.M. N.M. N.M. 75 % 100 % 100 % 10%
de actividades de didlogos (3/4)*100 | (4/4)*100 | (4/4)*100 Reportes/infor
difusién de la politica ciudadanos | ;n_es
exterior. 2 Porcentaje de didlogos | realizados en elago?;gs por
cmt_jadanos realizados en | regiones sobre la Direccién de
regiones sobre los aspectos los aspectos Coordinacién
centrales de la politica centrales de Id Regional.
exterior de Chile. politica Registro de las
exterior de actividades
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Chile./NGmero programadas.
Aplica Gestioén Territorial: -- de diéologos
ciudadanos en|
regiones
programados.)
*100
*Realizacion de Eficacia/Resultado Final (N° de 64 % 100 % 100 % N.M. 0% 92 % 10%
actividades de actividades | (28/44)*1 | (33/33)*1 | (37/37)*1 (11/12)*1 Reportes/infor

mes




acercamiento con los especificas en 00 00 00 00 Informe
paises vecinos y de la | 3 Porcentaje de actividades el exterior Direcci6n de
region latinoamericana, | especificas en el exterior | ejecutadas en América del
asi como de insercion e ejecutadas en América del| América del (DIRi;\‘ArESU
los esquemas de Sur, que cumplen sus Sur, que R).
concertacion regional. | objetivos. cumplen sus
objetivos/Num
Aplica Desagregacion por Sexo: NO ero total de
Aplica Gestion Territorial: -- actividades
especificas en
el exterior
ejecutadas en
América del
Sur)*100
*Realizaciéon de Eficacia/Producto (Namero de N.M. N.M. N.M. N.M. 0% 86 % 10%
actividades de actividades (19/22)*1 Reportes/infor
acercamiento con los oficiales de 00 mes
paises vecinos y de la | 4 Porcentaje de actividades Chile en el Igggl?é?]edlgl
region latinoamericana, | oficiales de Chile en el MERCOSUR, América del
asi como de insercion en MERCOSUR, CAN, CAN, Sur. Registro
los esquemas de UNASUR y Grupo de Rio, | UNASURYy de las
concertacion regional. | preparadas en el periodo. | Grupo de Rio, actividades
preparadas en programadas.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el
Aplica Gestion Territorial: -~ perl’odo./NL'Jme
ro de
actividades
oficiales de
Chile en el
MERCOSUR,
CAN,
UNASUR y
Grupo de Rio
programadas
en el
periodo.)*100
*Promocion y defensa | Eficacia/Producto (N° de N.M. N.M. N.M. N.M. 0% 92 % 10%
de los intereses de Chilg resoluciones (12/13)*1 Reportes/Infor
en el ambito multilateral patrocinadas y 00 mes
y coordinacién de la 5 Porcentaje de resolucionescopatrocinadas 'B{g?c?éiedf
posicién internacional de patrocinadas y por Chile en Derechos
Chile. copatrocinadas por Chile en  materia de Humanos.
materia de DD.HH. DD.HH.
aprobadas en la Asamblea| aprobadas en
General de la OEA en el la Asamblea

periodo.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

OEA en el afio

General de la

t/N° total de
resoluciones




patrocinadas |
copatrocinadag

por Chile en
materia de
DD.HH.
presentadas en
la Asamblea
General de la
OEA.enel
afio t)*100
*Preparacion y Eficacia/Producto (Namero de N.M. N.M. N.M. N.M. 0% 90 % 10%
coordinacién de reuniones de (9/10)*10 Reportes/infor
reuniones politicas y Consultas 0 mes
. . . . P Informe de la
actividades bilaterales | 6 Porcentaje de reuniones | Politicas de Direccién de
con aque_llos paises de | de _Consulta§ Politicas de Ch,lle con Asia Pacifico y
especial interés para Chile con paises no paises no Europa.Registr
Chile. pertenecientes a la region | pertenecientes ode
latinoamericana, preparadds a la region actividades
en el periodo. latinoamerican programadas.
a, preparadas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO en el
Aplica Gestion Territorial: -- pen’odo/NL'Jmer
o de Consultas
Politicas de
Chile con
paises no
pertenecientes
alaregién
latinoamerican
a, programadas
para el
periodo)*100
*Promocion y defensa | Eficacia/Producto (N° de N.M. N.M. N.M. 64 % 100 % 100 % 10%
de los intereses de Chil¢ resoluciones (46/72)*10 | (72/72)*10 | (72/72)*1 Reportes/Infor
en el &mbito multilateral propuestas y/o| 0 0 00 | fms d
y coordinacion de la 7 Porcentaje anual de copatrocinadas Dﬂgcrg?gn ge
posicién internacional de resoluciones propuestas y/p  por Chile Politica
Chile. copatrocinadas por Chile aprobadas por| Especial.

aprobadas por los
organismos internacionales
que rigen los regimenes de
seguridad internacional.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

los organismog
internacionaleg
que rigen los
regimenes de
seguridad
internacional
en el
periodo./N°
total de
resoluciones
propuestas y/o




copatrocinadag
por Chile en

los organismos

internacionaleg

que rigen los
regimenes de
seguridad
internacional
en el
periodo.)*100

*Preparacion y Eficacia/Producto (Namero de N.M. N.M. N.M. N.M. 0% 89 % 10% 8
coordinacion de iniciativas de (8/9)*100 Reportes/Infor
reuniones politicas y acercamiento mes
actividades bilaterales | 8 Porcentaje de iniciativas |  bilateral y E')?rggl“gndge
con aque_llos paises de | de ?.CGI’C&mi(?ntO bilateral y r(_egional ) América del
especial interés para regional realizadas, realizadas/Na Norte.
Chile. orientadas a fortalecer la mero de Registro de

relacion de Chile con paises iniciativas de Actividades
no pertenecientes a la region acercamiento programadas.
latinoamericana. bilateral y
regional
Aplica Desagregacion por Sexo: NO programadas
Aplica Gestion Territorial: -- para el
periodo.)*100

*Mejoramiento de la Eficacia/Producto (Numero de N.M. N.M. N.M. 100 % 100 % 100 % 10% 9
eficiencia de la gestion respuestas a (300/300)* | (703/703)* | (703/703) Reportes/infor
consular para otorgar ur las solicitudes 100 100 *100 mes
servicio de calidad, y | 9 Porcentaje de solicitudes| de localizacion D'm;’éggn
fortalecer la vinculacién| en materia de localizacién de General
con Chile de los de personas a las cuales s¢ personas/Nim Consular y de
connacionales residentgsles da respuesta. ero total de Inmigracion.
en el exterior. solicitudes del (DIGECONSU

Aplica Desagregacién por Sexo: NO periodo.)*lOO )
Aplica Gestion Territorial: --

*Mejoramiento de la Eficacia/Resultado (Namero de N.M. N.M. N.M. N.M. 50 % 100 % 10% 10
eficiencia de la gestion | Intermedio actividades de (2/4)*100 | (2/2)*100 Reportes/Infor
consular para otorgar un Gobierno en mes

. . Informe de la
servicio de calidad, y Terreno Direccion
fortalecer la vinculacion| 10 Porcentaje de realizacidn realizadas/Nu General de
con Chile de los de la actividad de Gobierng mero de Asuntos
connacionales residentgsen Terreno. actividades de Consulares y
en el exterior. Gobierno en de

Aplica Desagregacion por Sexo: NO Terreno Inmigracion.Pl
Aplica Gestion Territorial: -- programadas)* anificacion
100 Anual de la
Actividad de
"Gobierno en

Terreno".




Notas:
1 Actividades culturales que cumplen sus objetsmsefieren al cumplimiento de los objetivos ptadbs en los proyectos de actividades culturalege Bttividades financiadas sélo con fondos
concursables.
Respecto a los supuestos:
El primero se refiere a dificultades Intsrdel Pais anfitrion, como por ejemplo huelgagsastres naturales; respecto del segundo, referdificultades del artista, como por ejemplo
enfermedad.

2 El objetivo de los didlogos ciudadanos es expsolgre la implicancia que tiene la politica exteyi sus logros y beneficios.
La programacion de los dialogos ciudadaeoaliza habitualmente durante el mes de Marzafideen cuestion.
Respecto del supuesto al indicador, seguaitdr a modo de ejemplo: cambio de Intendentasires naturales o huelgas.

3 Actividades especificas que cumplen sus objetsam aquellas que plantean objetivos previos gberdser cumplidos con la realizacién de la actividstas actividades ,ademas, se revisan
con posterioridad sobre la base de un informe diédge donde se verifica si se alcanzaron o nolgstivos estratégicos del Servicio.
La actividad especifica es evaluada p&ilaccion Geogréfica correspondiente. Ejemplo: Hotividad especifica realizada en Brasil es evalyemt la Direccion de América del Sur.

La actividad es registrada posteriormentdg Direccién General de Politica Exterior (DIGEM través del funcionario a cargo.

En cuanto al concepto de Mision, éste sporde a la Representacion de Chile en el extgr@gosea Embajada, Representacion permanente ajaeinos internacionales, Consulado
General o Consulado.

Que la actividad sea informada y ejecutaide responsabilidad del Jefe de Mision (Embaj&timsul General o Cénsul, segin corresponda)

Respecto de los supuestos 1y 2, podertagr pbr ejemplo, cambios de politica interna (cande autoridades), huelgas o desastres naturales.

4 Resoluciones aprobadas o Declaracion Finalagaellas que han terminado su proceso de discydian sido votadas favorablemente por los miemtbeda Asamblea. Si Chile presenta una
resolucion debe hacer gestiones ante grupos réggoongaises para que la apoyen y esta sea aprotéaresolucion puede ser resultado de unaiasveeuniones.

Respecto del supuesto establecido, podemdsr que durante el transcurso de la preparatéda reunion, la asistencia a ésta va siendafiecmdas por los paises participantes, inclusive,
coonfirmando su particpacion dias antes. Respectasipaises anfitriones, éstos se conocen caripatdion, pero aun asi pueden existir situacionesimpidan que un pais sea el anfitrion.

5 Copatrocina significa que Chile es parte inttasen la presentacion de la resolucién a la rajoitto a otros paises pero no es quien redadtddidad de la resolucion y lleva el liderazgo en
el tema, es parte interesada y participa en parta cedaccion.

Para el 2007 se incorporarén nuevas olitigas y compromisos. Normalmente cada delegaciopope nuevos parrafos o modificaciones a los ystenties. Esto supone abrir un periodo de
negociaciones que normalmente va de marzo a magadie afio. Por ejemplo, en la resolucion sobrecesechumanos y racismo, este afio se incorpor6 wafpaando la bienvenida a los
resultados del Grupo de Trabajo encargado de eabor anteproyecto de Convencion Americana comtRaeismo. Fue un extenso debate y duras negonessigprincipalmente con Estados
Unidos, que desde el comienzo no ha estado dedacuen la creacion y funcionamiento de este Grup@rdbajo. Chile junto a Brasil jugaron un papegantante y logré aprobarse un texto que
permitié su aprobacion por parte de la Asambleae@én

Las Resoluciones patrocinadas y copatrdeim@or Chile en materia de Derechos Humanos saidaientes:

1. Apoyo al Comité para la eliminacion déds las formas de discriminacion contra las pasonn discapacidad.

2. El Derecho a la Verdad.

3. La proteccion de los Derechos Humanidseytades fundamentales en la lucha contra eriemo.

4. Proyecto de Convencidn Interamericamdracel racismo y toda forma de discriminaciontelerancia.

5. Defensores de Derechos Humanos: Apdgs tareas que desarrollan las personas, grupggapiegaciones de la Sociedad Civil para la pronmogigroteccion de los Derechos Humanos
en las Américas.

6. Estudios sobre los Derechos y la atend&las personas sometidas a cualquier formatdeaién y reclusion.

7. Los Derechos Humanos de todos los taaloags migratorios y de sus familias.

8. Fortalecimiento de los Sistemas de Dre¢iumanos en seguimiento de los mandatos desd&tas Cumbres de las Américas.

9. Observaciones y recomendaciones alrirdoknual de la Corte Interamericana de Derechosdtios

10. Declaracion Americana sobre los dergct®los pueblos indigenas.

11. Promocién de los Derechos Humanos daijar y la equidad e igualdad de género.



12. Promocioén y respeto del Derecho Intgoral Humanitario.
13. Las personas desaparecidas y la asistersus familiares.

6 Consultas Politicas corresponden a mecanismd#tigo y coordinacion entre dos paises en quabsalan todos los temas de la agenda politicatéBala Multilateral, Politica Especial, de
Cooperacion u otros) en aquellos casos en que istaexr mecanismo especifico en esa materia. Liddewde Consultas Politicas es el evento culminerdé&abajo previo de coordinacion,
analisis, elaboracion de agenda, concertaciongalilaboracion de documentos que involucra asdirecciones del Ministerio de Relaciones Exteso

Respecto del primer supuesto , podemosandomo ejemplo: cambios de Gobierno, estallidogates o problemas de seguridad.

7 Se considerara el concepto “acuerdos” en suepaitin amplia, incluyendo Declaraciones, Memorandomnjuntos y otros de caracter relevante paradeadilateral prioritaria con América
Latina. Se considera relevante un documento, desitar, y acuerdo en general cuando se efectienraplicniento de los compromisos ministeriales 2006€2de acuerdo de a discurso del S.E.
la Presidenta de la Republica, en especial: Damayor impulso y profundizacion a la Alianza Estgité con Argentina, dotandola de méas contenideslgvando esta forma de relacion. Se
continuara profundizando una relacion bilateralosugsuntos prioritarios seran los aspectos eneogétinfraestructura, transporte, medidas de cerdianutua entre las fuerzas armadas y los
econdmicos-comerciales; Fortalecer el didlogo drigdtcon Bolivia. Ambos paises conformamos un éspategrado que debe potenciarse con vision dedupara avanzar hacia etapas mas
avanzadas de desarrollo, integracién y conviver®gaacentuara un clima propicio al entendimiempuilsando acuerdos econdémicos asimétricos e inutioyéacilidades de libre transito, pero
siempre sobre la base de respetar los tratadosdfes existentes; Reforzar los vinculos bilateralen Per(, materializando una relacion positivdoelos los ambitos, dando prioridad a la
consolidacién de los avances logrados en la ageitetaral. Se reforzara la cooperacion. Continuaenon la promocion de las areas de comercio, miedia ampliacion y profundizacion de
nuestro acuerdo comercial, la facilitacion del muento de personas, y en la generacion de medelasfianza en el ambito de las fuerzas armadaanzar en los procesos de integracion,
especialmente en las areas energéticas y de iméretesa, asi como a través de nuestra participasioel MERCOSUR vy en la constitucion de la Comadi8udamericana de Naciones, CSN;
entre otros.

La programacion de las reuniones de estcBibn se establecen de acuerdo a las recomendadijoe realizan las misiones de Chile en el exteviras que estan establecidas en acuerdos
marcos, otras que se autoconvocan en las misma®mes, y otras reuniones surgen de los acuerdsrsdos por los Presidentes y Cancilleres. Esigramacion quedaria establecida en un
calendario al cierre de la formulacion presupugstdel afio siguiente, (el periodo correspondeféafarmulacion presupuestaria y la definicion d@lagramacion podria estar en Marzo del afio
siguiente, pudiendo sufrir modificaciones durahteamscurso del afio).

Si las reuniones bilaterales programadasenrealizan por algin motivo en especial, seatasé para el otro afio automéaticamente, sin empkag@ontenidos de la reunioén no realizada
dentro del periodo se intenta que se aborden arreinién de similares caracteristicas (Ejempla: remniéon de cancilleres, nivel de subsecretarids altas autoridades ministeriales y los temas
programados seran incorporados segun la relevgoeiéengan) en otros casos también puede ocugisgjuealice otra reunidn con otro tema distinegpa de interés para Chile.

Pueden ser un acuerdo por reunion o vadosrdos en una misma reunidn. También puedaisesejrequieran varias reuniones para un solodwugestos se consolidan en: Declaraciones
Conjuntas, Comunicados Conjuntos, Comunicados elesBrConjunto, Comunicado de Prensa, Memorandwentdadimiento.

Pueden ser un acuerdo por reunion o vadasrdos en una misma reunidn. También puedaisesejrequieran varias reuniones para un solodwugestos se consolidan en: Declaraciones
Conjuntas, Comunicados Conjuntos, Comunicados elesBrConjunto, Comunicado de Prensa, Memorandwntdedimiento.

8 Dentro de servicios se consideraran las satiegude Visas, Accidn Social, Prevision, Remesasglitdmentos. La aplicacion de enfoque de génee etorgamiento de visas comenzara a
partir del afio 2007.

9 La actividad de "Gobierno en Terreno" es umcativa que tiene como objetivo poner a disp@siale la comunidad chilena residente en el exte®8erviciés Publicos relacionados con sus
necesidades més prioritarias. La Direccién patadaunidad de Chilenos en el Exterior de la Subtmtaede Relaciones Exteriores es la encargadagdaiaar estas actividades. Cabe destacar
ademas, que ésta se desarrolla en coordinaciéat@mentidades gubernamentales, tales como: Lisifnivde Organizaciones Sociales del Ministerior&acia General de Gobierno, el Instituto
de Normailzacion Previsional, Ministerio de Sal8érvicio de Registro Civil e Identificacion, entieas instituciones publicas.

La Planificacion Anual de la Actividad del@erno en Terreno se realiza en el mes de Enero.

Supuesto Meta:
1 1. Que no existan dificultades internas del pafgrion que impidan realizar la actividad.
2. Imposibilidad del artista de realizaaktividad cultural

2 Que no existan situaciones socio - politicasdadlanas, en la region, que afecten el desadella actividad.



3 1

4 1.

51

6 1.

7 1.

Que no exista crisis interna en el pais tecep
2. Decision de las autoridades politicdgéés receptor de no participar en la Actividagéesfica
3. Expositor (es) invitado(s) no particigear decision propia

Que no exista crisis interna del pais anfitri
2. Que el pais anfitrion no postergue @eknla reunion.
3. Que no exista un deterioro de la retaesopoliticas entre Chile y el pais anfitrion.

Que el pais patrocinador de una resolucida peesente ante la Asamblea por decision deut@sidades politicas de ese pais
2. Que no exista oposicion de ningun pafamte el proceso de votacion.

Que no exista crisis politica interna de dados dos paises.
2. Que la contraparte no decida suspead@uhnion.

Que el pais patrocinador de una resolucida peesente ante el organismo internacional pmrres de su politica interna.
2. Que no exista oposicion de ningun pafamte el proceso de votacion.

8 Que no exista situaciones de politica internk dentraparte, que implique la postergacion @ekation de la actividad.

9 El supuesto es que efectivamente ocurran saliest de localizacion de personas.

10 Que el pais receptor del servicio no tengalpnadis internos ya sean Politicos, Sociales o latsir



